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未城管提函〔2026〕16号

区政协十二届五次会议
第 267号提案的复函

罗卫军委员：

您提出的《关于进一步深化未央区共享单车乱停乱放专项整

治的提案》（第 267号）收悉，现答复如下：
随着绿色出行的持续推广，共享单车在给市民出行带来便利

的同时，也带来了管理制度不完善、企业主体作用发挥不充分、

停放秩序不规范等问题。为切实做好共享单车停放管理工作，我

们进一步压实单车企业主体责任，并通过合理施划停放区域，加

强运维调度等一系列措施加强监督管理，齐抓共管、协同共治，

做好全区共享单车管理工作。

一、落实主体责任，整治停放乱象

始终坚持“谁收益、谁管理、谁投放、谁维护”的原则，严
格督促三家单车企业落实管理主体责任。一是定期约谈企业。针
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对出现的单车乱象，先后多次约谈未央片区的企业负责人，通报

存在的问题，提出管理要求，压实管理责任。二是开展互学互比。

根据业务科室日常检查发现的乱象问题和模范点位，每两周组织

三家单车企业运维人员进行观摩、交流，帮助企业更好地发现问

题、解决问题。三是持续强化调度。建立了科室管理人员、中队

执法队员、企业片区负责人和运维人员的微信群，减少调度层级，

确保单车乱象一经发现即刻调度。四是加强考核落实。制定了《未

央区互联网租赁自行车停放管理办法（试行）》，每月对单车企

业进行考核打分，得分情况定期上报区交委会和市城管执法局，

通过考核倒逼单车企业自觉规范经营行为，强化单车企业主体责

任。五是利用市级停放秩序监管系统平台进行日常督派，处理乱

象问题，实现线上线下双重督促，增加调度频次，加大监管力度。

目前，市城管执法局已在市级搭建了共享单车运维管理平台，三

家单车企业数据在逐步接入，已初步实现车辆停放乱象的发现、

上报、处置功能，后期随着平台数据和功能的不断完善，重点区

域车辆淤积问题将会得到有效改善。

二、合理设置框位，方便群众停放

坚持“科学规划、集中停放、分类停放、方便群众、保障畅
通”的原则，由属地执法中队提出框线施划意见，业务科室和单
车企业进行点位确认，随后组织统一施画框线，确保单车停放点

全覆盖，方便市民停放，促进单车管理工作科学化、规范化。在
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全区范围内探索开展分区分色停放模式，分别为三家单车企业划

定停放区、设置单车停放指示牌，引导群众将同一品牌单车分类

停放，并督促企业安排运维人员负责管理，解决单车停放线框内

车辆颜色混乱的问题，提升城市颜值，目前已施划三色停放线框

1190个，其中美团 493个，哈啰 362个，青桔 345个，可停
放单车 26585辆。同时，业务科室也定期组织人员对单车停放
线框进行检查，对破损、污浊、褪色的标线督促单车企业及时进

行补划。

三、实施减量管理，强化源头治理

以全区主干道、地铁口、背街小巷为重点，由三家企业、属

地中队和业务科室三方共同进行现场踏勘，研究确定辖区可停放

共享单车区域及停放数量，施划三色框线，对共享单车进行分区

停放，对未施划框线区域进行全线禁停。在每个地铁口为三家企

业分别设置 1处停放区域，对超区域停放车辆进行全面清理，进
一步减少重点区域内单车数量，在保障群众需求的同时，营造良

好的城市环境秩序。同时，我们采取集中清淤的方式组织 4辆厢
式货车常态化对全区重点区域乱停乱放、淤积堆积严重的共享单

车进行暂扣，进一步缓解单车无序停放乱象。

四、开展文明骑行宣传，提升规范停放意识

督促美团、青桔、哈啰等共享单车运营企业，通过 APP内弹

窗提示，锁车提醒等方式向骑行群众宣传文明骑行、规范停放相
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关内容。引导大家自觉规范停放共享单车。同时，联合属地街道

办事处、公安交管等部门在辖区人流密集的商场、大型社区周边

举办“文明骑行”主题宣传活动，发放文明骑行倡议书，进一步

扩展社会宣传面，提高市民群众参与度，共同维护良好的城市环

境秩序。
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