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未城管提函〔2026〕4号

对区政协十二届五次会议
第 66号提案的复函

刘彤代表：

您提出的《关于加强城市盲道建设的建议》（第 66号）收
悉，现答复如下：

盲道是城市无障碍设施的核心组成部分，是保障视障群体安

全出行的重要民生设施，更是城市文明建设、彰显社会人文关怀

的重要载体，对于您提出的加强盲道运行管理、做好盲道保护宣

传工作，我局高度重视，安排专人按照工作职责进行处理。

一、抓实常态化管护整治，杜绝盲道违规占用破损问题

针对盲道疏于管护、被侵占破坏等问题，我局将持续落实常态

化巡查维护机制，实行日常巡查、定期排查、专项督查相结合的

工作模式，全覆盖排查主次道路、商圈、小区周边盲道破损、残

缺、凹凸不平及被占用情况，建立问题台账，实行“发现、登记、
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整改、销号”闭环管理，对破损、残缺盲道及时抢修修复，确保

路面平整、设施完好。强化联合执法整治，加大执法力度，重点

整治共享单车乱停放、临街商铺占道经营、杂物堆放等侵占盲道

行为，对违规行为依法依规严肃处罚，常态化开展集中清障行动，

彻底清理盲道障碍物，杜绝各类占用、破坏盲道的乱象。

二、优化规划建设标准，提升盲道建设科学性实用性

针对盲道规划设计不合理、存在断头盲道、井盖穿插等问题，

我局将建议规划及住建部门，在道路建设阶段对盲道建设进一步

规范设计，从源头把控建设质量，推动盲道建设规范化、精细化。

同时，对管护范围内现有不合理、破损失效的盲道，分期分批开

展提质改造，逐步补齐设施短板。

三、深化全民宣传引导，营造共治共享良好氛围

针对盲道保护宣传力度不足、市民保护意识薄弱等问题，我

局下一步将多渠道、全方位开展宣传引导工作，充分利用电视、

本地新媒体平台、微信公众号等载体，常态化推送盲道功能价值、

相关法律法规、违规占用危害等科普内容，普及盲道保护的重要

意义。
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