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西安市未央区城市管理和综合执法局
签发人：张鹏

未城管提函〔2026〕1号

对区政协十二届五次会议
第 20号提案的复函

雷莉娟代表：

您提出的《关于道路井盖规范化的提案》（第 20号）收悉，
首先感谢您长期关心我区城市精细化管理工作，提案指出井盖高

低不平、维修滞后、权属不清、标准不一等突出问题，提出明确

监管、全域普查、规范建设、智慧管控等务实建议，契合当前我

区窨井盖治理实际，具有很强指导意义。结合市、区井盖整治相

关工作部署，现就提案建议落实情况答复如下：

一、健全管理体系，厘清权属监管责任

针对提案提出“明确监管、压实管护主体”建议，我区已建

立区级统筹、行业监管、产权主责、街道兜底四级管理机制。

1.区级明确城市井盖安全整治统筹协调由区城管执法局负
责，统筹全区井盖排查、隐患督办、号段分配、数据入库全流程

工作；区住建、农林水务、工信、发改、各街道及供水、电力、
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通信等管线单位协同履职，明晰各行业井盖监管职责。

2.严格落实“谁产权、谁管护”，道路市政井盖由管线企业
负责；小区内部井盖由物业落实日常巡查维修，街道督促兜底；

学校、商超、医院等场所井盖由行业主管督导；无主、权属不明

井盖实行“先行处置、事后追偿”机制，由我局第一时间消除安

全隐患，再追溯责任主体。

3.畅通群众反馈渠道，依托 12342、12345政务热线接收
井盖破损、凸起、缺失类投诉，实行接件、派单、整改、复核闭

环处置，快速解决群众脚下安全问题。

二、全域普查建档，实现一井一码一档案

针对提案“集中排查、统一建档”工作建议，我区已全面启

动全区井盖普查编号专项行动，2026年底前实现建成区井盖全
覆盖建档。

1.印发《未央区城市井盖普查及编号建档工作方案》，统一
16位编码规则，按市政道路、小区内部、公共空间、无主井盖
划分专用号段，组织各单位开展坐标采集、权属登记、材质、防

坠装置、现场拍照等信息摸排，建立区级井盖专属数据库，做到

一井一编号、一井一档案。

2.分阶段推进普查：当前正开展现场信息采集与行业审核，
各街道、产权单位同步建立问题井盖动态台账，对凸起、沉降、

破损、无防坠网等隐患分类登记，实行整改销号管理。

3.同步推进校园、商圈、主干道、小区出入口等重点区域专
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项排查，先后下发校园井盖排查、春节井盖集中整治工作函，组

织多轮拉网式排查，对各类井盖安全隐患立行立改，彻底消除非

机动车通行风险。

三、统一施工标准，规范井盖建设维修

针对提案“标准化建设、提升铺装平整度”建议，我区严格

执行道路井盖施工规范，从新建、改造、维修三方面统一管控标

准。

1.新建、改造道路工程同步配套符合荷载等级球墨防沉降井
盖，严控井座安装标高，新建道路移交我局时，将井盖规范性纳

入核查指标，确保井盖平整、规范，杜绝接收后颠簸异响。

2.日常维修统一施工工艺：对凸起、沉降井盖采取破除周边
面层、下调井框、分层回填碾压、重铺沥青，确保井面与路面平

顺衔接；破损、老化井盖全部更换标准统一产品，同步加装防坠

网、防坠隔板等安全装置，补齐防护短板。

四、创新管控手段，推进长效智慧治理

结合提案“标注联系电话、推广智慧井盖”建议，我区分步

完善长效管控举措：

1.逐步试点智慧化管理，依托井盖普查数据库完善点位坐标、
属性信息，为后续智能监测、远程预警打下数据基础

2.常态化开展集中整治，紧盯汛期、节假日、开学等关键节
点，对人员密集路段井盖提前排查，同步储备井盖、防坠网、维

修材料，提升应急处置速度。
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五、下一步工作计划

1.加快井盖普查进度，10月前完成全部数据行业审核、区
级核验入库，完善全区井盖数字化档案，彻底厘清所有井盖权属

底数。

2.持续开展井盖凸起、破损专项整治，对主次干道、校园、
小区出入口问题井盖清零，同步完善井内防坠设施，杜绝绊倒、

翻车安全事故。

3.探索试点智慧井盖监测设施，完善多部门联合巡查、联合
督办机制，构建常态化、精细化井盖安全治理体系。

再次感谢您对我区城市管理工作的关心与建言，欢迎今后多

提出宝贵意见。

西安市未央区城市管理和综合执法局

2026年 6月 29日
（联系人：王旭 联系电话：18192703500）

抄送：区政府办公室，区政协提案委。


