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西安市未央区城市管理和综合执法局
签发人：张鹏

未城管提函〔2026〕8号

对区政协十二届第五次会议
第 95号提案的复函

尊敬张璟委员：

您提出的《关于健全未央区热力管道分级维护体系 保障居

民冬季供暖权益的提案》（第 95号）收悉，现答复如下：
一、关于“构建“分类施策、资金闭环”的维护保障机制”的建

议

目前西安市正在修订《西安市集中供热条例》，市级相关部

门已组织各区县及开发区、集中供热企业进行开会研讨。我区也

会将您的此建议向市级相关部门反馈，争取采纳此建议。

二、关于“明确‘权责对等、协同联动’的管理责任体系”的建
议

1.压实热力公司专业责任：
已督促热力公司，要求其严格落实直管小区主干管网维护主
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体责任，对从热源至换热站（含站内设施）的故障，确保在接到

重大报告后 2小时内到场处置。
热力公司已建立全区技术支持热线，并每半年为物业直管小

区提供不少于 1次的免费专业技能培训，弥补物业技术短板。
2.细化物业企业执行责任：
物业代管小区明确物业为小区内二次管网及末梢设施的直接

责任人。热力公司会在非供暖季协助物业检查供热设施设备，要

求各物业企业供暖前全面打压测试以及非供暖季的防锈防冻保

养。

3.强化主管部门监管兜底责任：
联合监管：我局联合区住建局大力推进直管到户工作，按照

市级部门文件要求，物业代管小区陆续将全部由热力公司直管到

户，我局也会按照市局文件严格落实对热力公司监督管理。

兜底保障：针对无物业管理的老旧或零散小区，正在推进热

力公司接管此类小区，确保维护工作不缺位。

三、关于“完善“考核激励、长效监管”的保障措施”的建议
1.正向激励：西安市大力推行直管到户工作，针对热力企业

每年各区县及开发区会对各集中供热企业进行打分，对优秀企业

给予相应补助。

2.市场退出：针对考核不合格、整改后仍不达标的热力企业，
我局将按照市级文件要求进行处置。

3.社会监督：进一步完善“线上（政务服务平台）+线下（小
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区公示栏）”投诉渠道。对于居民反馈的供暖问题，我局将严格
按照投诉平台时限核实并回复处理结果，并将投诉满意度作为对

各企业年度考核的核心参考指标。

我局将以此次建议办理为契机，夯实供热企业与物业公司之

间责任，确保全区人民群众温暖过冬。

再次感谢您对我们工作的关心和支持，欢迎您继续提出宝贵

意见和建议。

西安市未央区城市管理和综合执法局

2026年 6月 25日
（联系人：方萌 联系电话：86103010）
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抄送：区政府办公室，区政协提案委。


