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西安市未央区城市管理和综合执法局
签发人：张鹏

未城管建函〔2026〕5号

对区十八届人大五次会议
第 42号建议的复函

雍绍辉代表：

您提出的《关于以技术标准优化供暖服务、保障民生温度的

建议》（第 42号）收悉，现答复如下：

一、关于“制定并推行“单元化、动态化”供热技术标准”的建

议

目前西安市正在修订《西安市集中供热条例》，市级相关部

门已组织各区县及开发区，各集中供热企业进行开会研讨。您提

出的“制定明确的供热系统入口供回水参数标准”的建议，我区也

会将您的此建议向市级相关部门反馈，争取采纳此建议。

市局正在完善供热智慧化平台，后期各集中供热企业在供暖

季的实时标准参数与实际运行数据均会上传至平台中，便于管理

部门的监督管理。

二、关于“建立基于技术标准的服务监管与补偿机制”的建议
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您提出的“供热参数双达标”的建议，还需本次《西安市集中

供热条例》修订后，根据修订的内容，我局将严格执行，保障群

众的权益不受侵害。

再次感谢您对我们工作的关心和支持，欢迎您继续提出宝贵

意见和建议。

西安市未央区城市管理和综合执法局
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