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西安市未央区公路交通突发事件应急预案

1. 总则

1.1 编制目的

为建立健全应对未央辖区公路交通突发事件的应急处置机制，

有效预防、积极应对并及时控制公路交通突发事件，高效组织应急

处置工作，最大限度减轻和消除灾害损失及影响，维护人民财产安

全，保障社会经济正常运行，制定本应急预案。

1.2 编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国安

全生产法》《公路安全保护条例》《突发事件应急预案管理办法》

《陕西省突发事件应急预案管理办法》《陕西省突发事件预警信息

发布管理暂行办法》《陕西省突发事件总体应急预案》《陕西省公

路交通突发事件应急预案》《西安市突发事件应急预案管理办法》

《西安市突发事件应急指挥与处置管理办法》 《西安市突发事件

总体应急预案》《西安市公路交通突发事件应急预案》《未央区突

发事件总体应急预案》等法律、法规、规章和有关规定，结合我区

公路交通实际，编制本预案。

1.3 事件分级

公路交通突发事件是指由于自然灾害、事故等原因引发，造成

或者可能造成公路交通运行中断，需要及时进行抢修保通、恢复通
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行能力的，以及由于重要物资、人员运输特殊要求，需要提供公路

应急通行保障的紧急事件。

公路交通突发事件按照性质类型、严重程度、可控性和影响范

围等因素，分为四级：Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较

大）和Ⅳ级（一般）。

1.3.1 Ⅰ级公路交通突发事件

有下列情形之一的，为Ⅰ级公路交通突发事件：

（1）造成高速公路、普通国道交通中断，出现大量车辆积压，

并影响到周边省域高速公路、普通国道正常运行，且抢修与处置时

间预计在 48小时以上的；

（2）造成国省道特大桥梁、特长隧道垮塌，或者造成公路桥

梁、隧道、边坡等构造物垮塌并导致 30人以上死亡或者失踪的；

（3）因重要物资缺乏等原因可能严重影响全国或者大片区域

经济整体运行和人民正常生活的，需要紧急安排跨省域公路应急通

行保障的；

（4）其他需要由交通运输部提供公路交通应急保障的。

1.3.2 Ⅱ级公路交通突发事件

有下列情形之一的，为Ⅱ级公路交通突发事件:

（1）造成国道、省道交通中断，出现大量车辆积压，且抢修、

处置时间预计在 24小时以上的；

（2）因公路交通突发事件导致重要客运枢纽运行中断，造成

大量旅客滞留，恢复运行及人员疏散预计在 24小时以上的；
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（3）造成国省道大桥、中长隧道发生垮塌、火灾、爆炸等安

全事件，或者造成公路桥梁、隧道、边坡等构造物垮塌并导致 10

人以上 30人以下死亡或者失踪的；

（4）公路工程建设、道路运输（营运车辆）、道路运输站（场）

发生一次 10人以上 30人以下死亡（失踪），或者 50人以上 100

人以下重伤的；

（5）危险货物（含剧毒品）在公路运输中发生爆炸、泄漏，

造成 10人以上 30人以下死亡，或者 50人以上 100人以下中毒（重

伤），或造成道路环境污染、县级城市集中式饮用水水源地取水中

断或区域生态破坏，严重影响辖区人民群众正常生产、生活的；

（6）因重要物资缺乏等原因可能严重影响省域内经济整体运

行和人民正常生活，需要紧急安排跨市域公路应急通行保障的；

（7）其他需要由本省提供公路交通应急保障的。

1.3.3 Ⅲ级公路交通突发事件

有下列情形之一的，为Ⅲ级公路交通突发事件：

（1）造成国道、省道交通中断，出现车辆积压，且抢修、处

置时间预计在 6小时以上的；

（2）造成县道、乡道交通中断，出现车辆积压，且抢修、处

置时间预计在 24小时以上的；

（3）造成国省道中桥、短隧道或者县道、乡道中型以上桥梁、

隧道发生垮塌，或者造成公路桥梁、隧道、边坡等构造物垮塌并

导致 3人以上 10人以下死亡或者失踪的；
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（4）公路工程建设、道路运输（营运车辆）、道路运输站（场）

发生一次 3人以上 10人以下死亡（失踪），或者 10人以上 50

人以下重伤的；

（5）危险货物（含剧毒品）在公路运输中发生爆炸、泄漏，

造成 3人以上 10人以下死亡，或者 10人以上 50人以下中毒（重

伤），或造成道路环境污染、乡镇集中式饮用水水源地取水中断

或区域生态破坏，严重影响当地人民群众正常生产、生活的；

（6）因重要物资缺乏等原因可能严重影响市域内经济整体

运行和人民正常生活，需要紧急安排跨县域公路应急通行保障的；

（7）其他需要由设区市提供公路交通应急保障的。

1.3.4 Ⅳ级公路交通突发事件

有下列情形之一的，为Ⅳ级公路交通突发事件：

（1）造成县道、乡道交通中断，出现车辆积压，且抢修、处

置时间预计在 12小时以上的；

（2）造成国道、省道、县道、乡道桥梁、隧道发生垮塌，或

者造成公路桥梁、隧道、边坡等构造物垮塌并导致 3人以下死亡

或者失踪的；

（3）公路工程建设、道路运输（营运车辆）、道路运输站（场）

发生一次 3人以下死亡（失踪），或者 10人以下重伤的；

（4）危险货物（含剧毒品）在公路运输中发生爆炸、泄漏，

造成 3人以下死亡，或者 10人以下中毒（重伤），或造成道路环

境污染与生态破坏，影响当地人民群众正常生产、生活的；
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（5）因重要物资缺乏等原因可能严重影响县域内经济整体

运行和人民正常生活，需要在县域内紧急安排公路应急通行保障

的；

（6）其他需要由区县级提供公路交通应急保障的。

1.4 适用范围

本预案适用于西安市未央辖区Ⅳ级公路交通突发事件的应

急处置工作。

1.5 工作原则

（1）统一领导、分级负责、分级响应。未央区公路交通突发

事件应急工作由区委、区政府统一领导，辖区交通运输主管部门

具体负责，政府相关部门分工协作，事发地各街道办属地管理，

按照公路交通突发事件等级分级进行组织、指挥和处置。

（2）职责明确、科学规范。根据各相关单位的现有职责，明

确其应急任务的分工和具体职责，科学合理、依法规范应急管理

工作，加强部门协作，形成优势互补、资源和信息共享。科学整

合各类应急资源，建立健全应急处置协同联动机制，明确各方责

任，建立全区结构完整、功能全面的应急响应体系。

（3）以人为本、平战结合。以确保人民生命财产安全为首要

目标，坚持平时预防工作与战时应急救援工作相结合，做好公路

交通突发事件的预防和预案准备，提高预警预防和应急处置工作

能力，确保预警预防和应急处置工作快速反应、运转高效。

（4）依靠科技，提高素质。充分发挥专家队伍和专业人员的
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作用，提高应对突发公共事件的科技水平和指挥能力，避免发生

次生、衍生事件。加强宣传和培训教育工作，提高公众自救、互

救和应对公路交通突发事件的综合素质。

1.6 与其他预案的关系

本预案为未央区公路交通突发事件专项应急预案，是《未央

区突发事件总体应急预案》的组成部分和支持性文件，遵循总体

应急预案规定原则编制，落实执行总体应急预案相关要求。

本预案的编制遵循《西安市公路交通突发事件应急预案》相

关要求，并与其保持衔接和配合。

本预案是在未央区人民政府的领导和西安市交通运输主管

部门的指导下，编制、发布的区县级公路交通突发事件专项应急

预案。

2. 组织指挥体系及职责

2.1 公路交通应急处置指挥机构

2.1.1 应急处置指挥机构及职责

未央区人民政府成立未央区公路交通突发事件应急处置指

挥部（以下简称“区公路交通应急处置指挥部”），作为公路交通

突发事件应急管理的指挥决策机构。区公路交通应急处置指挥部

指挥场所根据公路交通突发事件实际处置需要设立在相关单位。

各街道办事处、大兴未央管委会完善相关预案，做好先期处置及

配合工作。

区公路交通应急处置指挥部组成，具体如下：



— 8 —

总 指 挥：区政府分管副区长

副总指挥：区交通局主要负责同志

区应急管理局主要负责同志

公安未央分局主要负责同志

交管未央大队主要负责同志

消防救援未央大队主要负责同志

成员单位：区交通局、区应急管理局、公安未央分局、交管

未央大队、消防救援未央大队、区委宣传部、区住建局、区财政

局、区商务局、区民政局、区卫生健康局、资源规划未央分局、

生态环境未央分局、区人力资源和社会保障局、区委网信办、区

发改委、区工信局、区农林水务局、区文旅体育局、大兴未央管

委会、各街道办事处。

区政府可根据应急处置工作需要，对区公路交通应急处置指

挥部成员进行调整。

区公路交通应急处置指挥部主要职责：

（1）贯彻落实陕西省委、省政府、西安市委、市政府及未央

区委、区政府，以及陕西省交通运输厅、西安市交通运输局关于

处置公路交通突发事件应急工作的指示和要求；

（2）在区委、区政府领导下组织开展一般公路交通突发事件

应急处置工作，确定应急行动方案，发布指挥调度命令，并督促

检查执行情况；

（3）领导、组织、协调、指导辖区公路交通突发事件应急处
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置工作；研究、解决和处置公路交通突发事件中的重大问题；根

据公路交通突发事件的发展趋势，及时调整应急行动方案；

（4）检查督导成员单位监测、预警突发事件和落实预警措施

情况；

（5）当公路交通突发事件由上级应急管理机构统一指挥时，

按照上级单位的指令，执行相应的应急行动；

（6）根据省、市、区要求启动和终止公路交通突发事件预警

状态；

（7）审议批准未央区公路交通突发事件应急处置指挥部办

公室提请审议的重要事项；

（8）负责公路交通突发事件信息发布；

（9）建立健全公路交通突发事件应急处置工作制度和部门

联动机制；

（10）处理公路交通突发事件应急救援工作的其他重要工

作，承担区委、区政府及上级主管部门交办的其他工作。

2.1.2 应急处置指挥部办公室及职责

未央区公路交通突发事件应急处置指挥部下设应急处置指

挥部办公室（以下简称“区公路交通应急处置指挥部办公室”），

作为区公路交通应急处置指挥部的办事机构，负责区公路交通应

急处置指挥部的日常工作，区公路交通应急处置指挥部办公室设

在区交通局，主任由区交通局局长兼任，副主任由分管副局长担

任。
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区公路交通应急处置指挥部办公室主要职责：

（1）贯彻落实未央区公路交通应急处置指挥部的指示和部

署；

（2）组织协调与传达公路交通突发事件预防预警工作，及时

向未央区公路交通应急处置指挥部汇报险情并提出应急响应行动

建议；

（3）组织协调应急处置及事后调查评估工作；

（4）协调区公路交通应急处置指挥部成员单位之间的工作；

（5）对公路交通突发事件进行风险评估，并向区公路交通应

急处置指挥部提出对策建议，组织落实区公路交通应急处置指挥

部决定，协调和调动成员单位开展公路交通突发事件的应对工作；

（6）汇总、整理信息，及时向未央区公路交通应急处置指挥

部报告，并通报各成员单位；

（7）组织有关部门和专家分析研究公路交通突发事件情况

和发展趋势，提出对策；

（8）向未央区公路交通应急处置指挥部提交应急处置总结

报告；

（9）指导全区公路交通突发事件应急培训和应急演练。

2.1.3 应急处置指挥部各成员单位及职责

各成员单位在区公路交通应急处置指挥部的统一领导下开

展工作，加强对事发地有关部门工作的督促、指导，积极参与应

急救援工作，完成指挥部交办的各项工作任务。
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（1）区交通局

负责组织应急调查、核查公路交通突发事件发生的时间、地

点、规模、潜在威胁、影响范围以及诱发因素；实时掌握突发事

件动态，及时分析、预测发展趋势；根据突发事件变化及时提出

应急防范的对策、措施并报告未央区公路交通应急处置指挥部；

组织实施公路应急治理项目，组织公路应急运力；指导灾后公路

交通恢复重建工作。

（2）区应急管理局

统筹协调全区其他应急救援力量，协助公路交通突发事件的

应急处置工作；指导事发地受公路交通突发事件影响的生产经营

单位做好生产安全事故的预防工作；协助做好因公路交通突发事

件引发的生产安全事故的抢险救援工作；负责应急期间救灾物资

的紧急调运；参与因公路交通突发事件引发的生产安全事故的调

查工作。

（3）公安未央分局

负责事故现场警戒和治安保障；必要时负责组织人员撤离或

物资转移。

（4）交管未央大队

组织做好交通管制、处置交通事故、疏导交通，负责道路交

通安全保障，保证应急处置工作有序进行。

（5）消防救援未央大队

负责组织消防救援力量参与抢险救援和火灾扑救工作。
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（6）区委宣传部

指导做好公路交通突发事件相关舆论引导工作，配合事件调

查处置部门及时发布权威信息；指导协调新闻单位做好公路交通

突发事件新闻报道，及时组织和指导有关方面开展对外解疑释惑、

澄清事实、批驳谣言的工作，配合做好相关舆情信息处置工作等。

（7）区住建局

负责协调具有相应资质的房屋安全鉴定机构依据相关规定

对受公路交通事故影响的公路沿线的房屋建筑物进行房屋安全鉴

定。

（8）区财政局

负责协调落实本级财政资金用于公路交通突发事件应急工

作经费，会同交通运输部门加强突发事件应急资金使用监管，提

高资金使用效益。

（9）区商务局

协调配合有关部门和单位做好应急处置与救援所需部分生

活必需品的供应。

（10）区民政局

按照规定将符合条件的受伤人员及遇难者家属纳入社会救

助范围；协助相关部门做好亡故人员的遗体接运；协助相关部门

做好善后处理工作。

（11）区卫生健康局

组织协调医疗卫生资源，在公路交通突发事件中开展伤病员
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现场救治、转运和医院收治工作，统计医疗机构接诊救治伤病员

情况；做好伤病员的心理援助；及时统计伤员数量和医疗救治情

况。

（12）资源规划未央分局

协助有关部门做好公路交通沿线地质灾害应急技术支撑工

作，及时提供地质灾害的预警预报信息；组织和指导做好突发地

质灾害应急调查；监督地质灾害防治措施落实；协调相关部门做

好灾后恢复公路交通的用地保障。

（13）生态环境未央分局

参与公路交通突发事件引发的次生环境污染的应急处置和

应急监测工作；负责对事故区域有关环境指标进行监测，并采取

相关措施减轻污染危害；提出防止发生公路交通突发事件衍生环

境污染事件的建议。

（14）区人力资源和社会保障局

负责为公路交通突发事件中遭受事故伤害的救援人员，按照

《工伤保险条例》的规定，进行工伤认定，并由工伤保险基金与

用人单位共同为已参加工伤保险的救援人员支付工伤保险待遇。

（15）区委网信办

负责做好公路交通突发事件网上宣传引导和舆情处置工作，

加强应对公路交通突发事件知识技能的网上宣传，配合依法依规

查处网上相关违法不良信息。

（16）区发改委
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负责组织协调区公路交通突发事件应急救援所需救灾物资

的储备、发放工作；安排应对公路交通突发事件重点投资项目，

协调和衔接有关投资计划。

（17）区工信局

负责协调各通信运营商做好应急通信保障工作。

（18）区农林水务局

负责提供与公路交通突发事件有关的辖区内主要河道的水

情，指导事发地做好因公路交通突发事件引发的与水利有关的次

生灾害的处置工作。

（19）区文旅体育局

负责组织险情区域旅游团队的安置与疏散工作，保障游客安

全。

（20）大兴未央管委会、各街道办事处

负责先期处置工作，协助各部门开展工作。

2.2 现场指挥机构

2.2.1 现场指挥部及职责

（1）现场指挥部

区公路交通应急处置指挥部在本预案启动后，根据公路交通

突发事件影响范围、发展态势和应急救援实际需要，可临时成立

现场指挥部，组织各应急工作组开展抢险救灾工作。现场指挥部

指挥长由区公路交通应急处置指挥部总指挥或区委、区政府指定

专人担任，区交通局牵头组织现场抢险救援相关工作。应急救援
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结束后现场指挥部自动撤销。

（2）现场指挥部职责

①负责收集现场信息，核实现场情况；

②针对事态发展制定和调整公路交通突发事件现场救援方

案；

③全力组织遇险人员搜救、伤员救治、人员疏散转移和群众

安置工作；

④调配现场应急资源，依法开展公路交通突发事件应急救援

工作；

⑤及时向区公路交通应急处置指挥部报告应急救援工作情

况；

⑥承担区公路交通应急处置指挥部交办的其他工作事项。

2.2.2 应急工作组及职责

依据现场救援实际需要，可视情况组建专业处置组、医疗救

治组、宣传舆情组、安全稳定组、调查监测组、物资保障组、善

后处置组等若干应急工作组。

应急工作组由一个或多个应急成员单位组成，承担具体的应

急处置任务。应急工作组人员由相关成员单位抽调组建，各成员

单位应当为应急工作组足额配备工作人员。各工作组组长由牵头

部门负责人担任，或由该部门参与抢险救援的现场负责人担任，

具体由现场指挥长确认。

（1）专业处置组
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牵头单位：区交通局

成员单位：区应急管理局、公安未央分局、交管未央大队、

生态环境未央分局、消防救援未央大队、区卫生健康局

职责：负责组织公路抢修保通工作；拟定公路绕行方案并组

织实施；负责公路交通突发事件中人员、物资运输、隐患消除、

公路通行能力恢复、鉴定公路交通突发事件造成的破坏程度等工

作；完成区公路交通应急处置指挥部交办的其他工作。

（2）安全稳定组

牵头单位：公安未央分局

成员单位：交管未央大队、区交通局、区应急管理局

职责：负责设置公路交通突发事件现场安全警戒线；疏散公

路交通突发事件事发地人员；保护现场，维护现场秩序；依法打

击违法犯罪活动；维护事发现场周边地区道路交通秩序，实施交

通管制和交通疏导，保障救援道路畅通；组织协调运输工具开展

人员转运工作；完成区公路交通应急处置指挥部交办的其他工作。

（3）医疗救治组

牵头单位：区卫生健康局

成员单位：公安未央分局、区民政局

职责：负责公路交通突发事件现场伤（病）员的救治、转运

工作，及时统计人员伤亡和伤（病）员医疗救治相关信息；完成

区公路交通应急处置指挥部交办的其他工作。

（4）宣传舆情组
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牵头单位：区委宣传部

成员单位：区委网信办、区交通局、区应急管理局、公安未

央分局

职责：负责应急救援现场媒体记者的组织、管理和引导职工

作；按照区公路交通应急处置指挥部提供的权威信息进行新闻宣

传报道；根据区公路交通应急处置指挥部决定，组织预警信息发

布；完成区公路交通应急处置指挥部交办的其他工作。

（5）调查监测组

牵头单位：区交通局

成员单位：公安未央分局、交管未央大队、区应急管理局、

区农林水务局、资源规划未央分局、生态环境未央分局

职责：负责对事发地公路交通突发事件原因进行调查和动态

监督，为公路交通突发事件处置提供技术支持，防止发生次生灾

害。

（6）物资保障组

牵头单位：区发改委

成员单位：区交通局、区应急管理局、区财政局、区商务局、

区工信局、区卫生健康局

职责：负责保障指挥通信、抢险救援、疏散转移、医疗救助、

现场办公所需的装备、设备和应急物资，并根据需要协调相关装

备、设备和应急物资的调用和征用；拨付应急资金；完成区公路

交通应急处置指挥部办公室交办的其他工作。
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（7）善后处置组

牵头单位：区交通局

成员单位：区应急管理局、交管未央大队、区民政局、区人

社局

职责：主要负责应急处置结束后的事故调查及善后恢复工

作。包括现场清理、人员慰问安抚、保险赔付、公路交通恢复及

事故原因调查等；完成区公路交通应急处置指挥部交办的其他工

作。

2.3 专家指导组

区公路交通应急专家指导组由区应急管理专家库中地震、交

通、水务、通信、电力、住建、资源规划、医疗卫生、消防、生

态环境、气象、应急、工信(军工)等部门及高校专家组成。

专家指导组主要职责：对应急处置工作进行现场技术咨询和

会商分析；对公路交通突发事件及趋势进行安全评估，提出公路

交通突发事件处置措施建议；参与应急救援工作；对突发事件处

置后，事发地公路能否恢复通行进行安全评估，向区公路交通应

急处置指挥部提交评估报告。

2.4 公路应急救助力量

公路交通突发事件应急救助力量包括车辆救援、道路清障、

消防救助等专业救助力量，政府部门所属公务救助力量以及其他

可投入救助行动的企事业单位、社会团体、个人、社会志愿者等

社会救助力量。公路交通突发事件应急救助力量的职责：
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（1）服从区公路交通应急处置指挥部的统一协调、指挥，及

时出动参加公路应急救援行动；

（2）参加公路交通突发事件应急救援行动时，保持与区公路

交通应急处置指挥部和现场指挥员的联系，及时报告动态；

（3）公路交通突发事件应急行动结束后，按照区公路交通应

急处置指挥部的要求提交总结报告；

（4）参加区公路交通应急处置指挥部组织的应急演练。

3. 预防和监测预警

3.1 预警和预防机制

预警和预防是通过监测与收集突发事件相关信息，进行分析

预测，并作出相应判断，发布预警信息，采取预防措施。

区公路交通应急处置指挥部办公室负责建立公路交通突发

事件信息监测体系和信息报告制度，重点做好自然灾害的预警信

息和公路交通突发事件相关信息的收集、接收和汇总工作，健全

预测预警联动机制，建立完善预测预警及出行信息发布系统。针

对各种可能对公路交通运行产生影响的情况，按照相关程序转发

或者联合发布预警信息，做好预防与应对准备工作，并及时向公

众发布出行服务信息和提示信息。

3.1.1 预警信息内容

（1）气象灾害预警信息。气象主管部门发布的暴雨（雪）、

寒潮、大风、沙尘暴、雷电、冰雹、霜冻、道路结冰、大雾、霾

等气象灾害预警信息。
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（2）强地震（烈度≥Ⅶ）监测信息。地震主管部门发布的地

震震级、震中位置、发震时刻、预计影响范围、预计受灾人口与

直接经济损失。

（3）突发地质灾害监测、预测信息。突发地质灾害监测信息

包括突发地质灾害发生时间、发生地点、强度、预计持续时间、

受影响公路名称与位置、受灾人口数量、疏散（转移）出发地、

目的地、途径公路路线和运力需求。

（4）洪水、堤防决口与库区垮坝信息。洪水的等级、发生流

域、发生时间、洪峰流量和当前位置、泄洪区位置、已经和预计

影响区域与堤防决口和库区垮坝的发生时间、发生地点、已经和

预计影响区域、预计受灾人口与直接经济损失数量、需疏散（转

移）的人口数量、出发地、目的地、途径路线和运力需求。

（5）重大突发公共卫生事件信息。突发疾病的名称、发生地

点、传播渠道、当前死亡和感染人数、预计受影响人数、需隔离、

疏散（转移）的人口数量、该疾病对公路交通运输的特殊处理需

求，紧急卫生和救援物资运输途径公路线路和公路、交通枢纽管

理、运力需求。

（6）环境污染事件影响信息。危险化学品（含剧毒品）运输

泄漏事件的危险品类型、泄漏原因、扩散形式、发生时间、发生

地点、所在路段名称和位置、影响范围、影响人口数量和经济损

失、预计清理恢复时间，应急救援车辆途径公路路线。因环境事

件需疏散（转移）群众事件的原因、疏散（转移）人口数量、疏
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散（转移）时间、出发地、目的地、途径路线和运力需求。

（7）重大恶性交通事故影响信息。重大恶性交通事故的原

因、发生时间、发生地点、人员伤亡、公路中断、阻塞以及造成

公路设施直接损失情况，预计处理恢复时间。

（8）因市场商品短缺及物价大幅度波动引发的紧急物资运

输信息、运输物资的种类、数量、来源地和目的地、途径路线、

运载条件、运输时间要求等。

（9）公路损毁、中断阻塞信息和重要客运枢纽旅客滞留信

息，公路损毁、中断阻塞的原因、发生时间、起止位置和桩号、

预计恢复时间、已造成公路基础设施直接损失、已滞留和积压的

车辆数量、已采取的应急管理措施、绕行路线等。重要客运枢纽

车辆积压、旅客滞留的原因、发生时间、当前滞留人数和积压车

辆数及其变化趋势、站内运力情况、应急运力储备与使用情况、

已采取的应急管理措施等。

（10）其他需要提供公路交通应急保障的紧急事件信息。

3.1.2 信息来源

区公路交通应急处置指挥部办公室应通过各种途径收集公

路交通突发事件相关信息，主要信息来源包括：

（1）公众信息部门（气象、水利、卫生健康、地震、自然资

源、公安等）。依托信息发布媒体，收集相关部门提供的有关自

然灾害、公共卫生事件、社会安全事件等诱发风险因素的公众信

息、专业实测和预报信息。
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（2）区政府及其他政府部门。依托政府办公信息网络及信息

通报制度，收集来自省交通运输厅、西安市交通局、区政府总值

班室以及政府部门（资源规划、水利、地震、气象、卫生健康、

发展改革、公安、生态环境、应急管理等）通报的地质灾害、水

文监测、地震灾害、灾害性天气和气象灾害、公共卫生事件、重

点或紧急物资应急运输需求、重大交通安全、刑事和社会安全事

件等可能引起公路交通突发事件的预警信息。

（3）交通运输系统。依托上级及各区县交通运输部门提供的

事发地公路、桥梁、隧道、公路附属设施、道路旅客运输、危险

化学品运输、运输场(站)、公路工程建设等可能诱发未央区公路

交通突发事件的风险源信息。

（4）其他。有关机构及公众发布或提供的监视、监测、分析

信息。

3.2 预警

3.2.1 预警分级

公路交通突发事件预警级别分为特别严重（Ⅰ级）、严重（Ⅱ

级）、较重（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四级，分别用红色、橙色、

黄色和蓝色来表示。根据事态的发展情况和采取措施的效果，预

警级别可升级、降级。

陕西省公路交通应急指挥部负责Ⅰ级、Ⅱ级预警的启动和发布，

西安市公路交通应急指挥部负责Ⅲ级预警的启动和发布，未央区

公路交通应急处置指挥部负责 IV级预警的启动和发布。
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红色预警（Ⅰ级）：可能发生或引发特别重大公路交通突发事

件（Ⅰ级）。

橙色预警（Ⅱ级）：可能发生或引发重大公路交通突发事件

（Ⅱ级）。

黄色预警（Ⅲ级）：可能发生或引发较大公路交通突发事件

（Ⅲ级）。

蓝色预警（Ⅳ级）：可能发生或引发一般公路交通突发事件

（Ⅳ级）。

3.2.2 预警启动程序

（1）可能发生或引发特别重大(Ⅰ级)、重大(Ⅱ级)公路交通突

发事件时，由陕西省公路交通应急指挥部启动Ⅰ、Ⅱ级预警，区公

路交通应急处置指挥部在陕西省政府、省交通应急指挥部、西安

市政府和市公路交通应急指挥部的领导和指导下，密切配合做好

先期处置和协同处置。

（2）可能发生或引发较大公路交通突发事件(Ⅲ级)时，由西

安市公路交通应急指挥部启动Ⅲ级预警，区公路交通应急处置指

挥部在西安市政府和市公路交通应急指挥部的领导和指导下，密

切配合做好先期处置和协同处置。

（3）可能发生或引发一般公路交通突发事件（Ⅳ级）时，

区公路交通应急处置指挥部按如下程序启动预警：

①区公路交通应急处置指挥部办公室提出公路交通突发事

件Ⅳ级预警状态启动建议；
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②区公路交通应急处置指挥部在 2小时内决定是否启动Ⅳ级

公路交通突发事件预警。如同意启动,则正式签发Ⅳ级预警启动文

件，并分别向西安市应急管理局、西安市交通局报告，区公路交

通应急工作组进入待命状态，按照要求出动参与处置行动；

③Ⅳ级预警启动文件签发后 1小时内，由区公路交通应急处

置指挥部办公室向各部门、各应急工作组下发，并确认接收；

④根据情况需要，区公路交通应急处置指挥部决定此次Ⅳ级

预警是否需面向社会发布。如需要，预警文件由宣传舆情组联系

新闻媒体，面向社会公布；

⑤区公路交通应急处置指挥部办公室、调查监测组立即开展

应急监测和预警信息专项报送工作，随时掌握并报告事态进展情

况形成突发事件动态日报制度，并根据区公路交通应急处置指挥

部要求增加预警报告频率；

⑥区公路交通应急工作组开展应急筹备工作，物资保障组和

专业处置组开展应急物资的调用、装车、队伍集结准备。

在预警过程中，如发现事态扩大，超过本级预警条件或本级

处置能力或跨越两个及以上区县(开发区)，应及时上报西安市公

路交通应急指挥机构，并提高预警等级。

3.3 预警终止

（1）Ⅰ级、Ⅱ级预警降级或撤销由省公路交通应急指挥部决定，

区公路交通应急处置指挥部在陕西省政府、省交通应急指挥部、

西安市政府和市公路交通应急指挥部的领导和指导下，密切配合
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做好先期处置和协同处置。

（2）Ⅲ级预警降级或撤销由西安市公路交通应急指挥部决

定，区公路交通应急处置指挥部在西安市政府和市公路交通应急

指挥部的领导和指导下，密切配合做好先期处置和协同处置。

（3）Ⅳ级预警撤销由未央区公路交通应急处置指挥部决定，

其终止程序如下：

①区公路交通应急处置指挥部办公室根据预警监测追踪信

息，确认预警涉及的公路交通突发事件已不满足Ⅳ级预警启动标

准，需撤销时，应向区公路交通应急处置指挥部提出Ⅳ级预警状

态终止建议；

②区公路交通应急处置指挥部同意终止后，正式签发Ⅳ级预

警终止文件，明确提出预警后续处理意见，并在 24小时内分别向

西安市应急管理局、西安市交通局上报预警终止文件，各公路交

通应急工作组自行撤销；

③如预警直接撤销，区公路交通应急处置指挥部办公室应在

24小时内向区公路交通应急处置指挥部各成员单位及相关部门

发送预警终止文件；

④Ⅳ级预警在所对应的应急响应启动后，预警终止时间与应

急响应终止时间一致，不再单独启动预警终止程序。

3.4 应急物资征用

Ⅳ级预警启动后，专业处置组和物资保障组应根据预警事件

的特征和影响程度与范围，提出公路交通应急保障资源征用方案，
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经未央区公路交通应急处置指挥部同意后执行。

在未央区公路交通应急处置指挥部征用通知下发后 24小时

内，辖区各责任部门按照通知的要求，负责组织和征用相关应急

保障资源，签署公路交通应急保障资源征用通知书并下发相关单

位，征调的相关公路抢险保通和运输保障的人员、车辆、装备和

物资，到指定地点集结待命。

3.5 预防预警行动

进入预警状态后，可采取以下措施：

（1）立即启动相关应急响应；

（2）转移、撤离或者疏散可能受到危害的人员，并进行妥善

安置；

（3）指令各公路交通应急抢险队伍进入应急状态，立即开展

应急监测，随时掌握并报告事态进展情况；

（4）针对突发事件可能造成的危害，封闭、隔离或者限制使

用有关场所，终止可能导致危害扩大的行为和活动；

（5）根据事态发展，及时调整公路交通应急所需人员和物

资、设备，确保应急保障工作；

（6）及时按照有关规定向社会发布事件信息，公布咨询电

话；

（7）有事实证明不可能发生突发事件或者危险已经解除的，

区公路交通应急处置指挥部应当立即宣布解除预警，终止预警期

和已经采取的有关措施。
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4. 应急响应

4.1 信息报告

4.1.1 报告时限和程序

辖区交通运输、公安交管、消防等部门在发现和接到事故信

息或社会公众的报告，并经核实确认公路交通突发事件发生后，

要立即向未央区公路交通应急处置指挥部办公室报告，并于 1小

时内向西安市公路交通应急指挥部办公室和未央区人民政府报

告，逐级上报时间不得超过 2小时。紧急情况下，首报可以采取

电话报告形式，后续书面报告要在 1小时内报送。来不及呈送详

细报告的，可先作简要报告，然后根据事态的发展和处理情况，

随时续报。

对于特别重大(Ⅰ级)、重大(Ⅱ级)公路交通突发事件，未央区政

府及有关交通运输、公安交管等部门在获知事件发生信息 1小时

内直接向省政府、交通运输部或公安部报告，并同时报告西安市

政府及西安市公路交通应急指挥部办公室。

4.1.2 信息报告内容

信息报告内容包括：突发事件发生单位概况；突发事件发生

时间、地点、类型以及现场情况；事件的简要经过；事件已造成

或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）；已经采取的

措施及成效；其他应当报告的情况，并根据抢救救援情况及时续

报。

4.1.3 信息通报
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未央区公路交通应急处置指挥部建立健全公路交通突发事

件信息通报、协调机制。一旦出现公路交通突发事件影响范围超

出本行政区管辖区域的态势，将根据处置工作需要，及时向可能

受影响的行政区域通报情况，并积极协调处置。

4.2 响应分级

公路交通突发事件按照其可控性严重程度和影响范围分为

特别重大事件(Ⅰ级)、重大事件（Ⅱ级）、较大事件（Ⅲ级）和一

般事件(IV级)四个等级。

当发生特别重大公路交通突发事件时，由交通运输部负责Ⅰ

级应急响应的启动和实施；

当发生重大公路交通突发事件时，由陕西省公路交通应急指

挥部负责Ⅱ级应急响应的启动和实施；

当发生较大公路交通突发事件时，由西安市公路交通应急指

挥部负责Ⅲ级应急响应的启动和实施；

当发生一般公路交通突发事件时，由未央区公路交通应急处

置指挥部负责 IV级应急响应的启动和实施。

4.3 先期处置

公路交通突发事件发生后，各街道办、大兴未央管委会相关

负责人应根据事故现场情况，迅速组织开展先期应急处置工作，

迅速组织伤员抢救、人员疏散、事态控制工作；立即封锁事故现

场，严禁一切无关人员、车辆和物品进入；开辟应急救援人员、

车辆及物资进出专用通道；维护事故现场的社会治安和交通秩序；
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全力组织应急救援工作。

4.4 应急响应

发生一般公路交通突发事件，由未央区公路交通应急处置指

挥部启动 IV级响应，开展应急处置，并将处置情况及时向西安

市公路交通应急指挥机构报告。需要有关应急力量支援时，及时

向市公路交通应急指挥部提出请求。

当出现较大及以上公路交通突发事件后，由未央区公路交通

应急处置指挥部负责先期响应和具体实施先期救援行动，并向区

委、区政府和西安市公路交通应急指挥部报告，在区委、区政府

和西安市公路交通应急指挥部的领导下开展各项应急处置工作。

当上级指挥部下达启动Ⅲ级及以上应急响应命令后，现场应急指

挥权应进行移交并接受其指挥。

4.5 现场应急处置

4.5.1 总体要求

按照条块结合、属地为主的原则，统一组织实施应急响应，

组织做好公路抢修、运力调度、应急运输、受灾群众转移等突发

事件应急处置工作。

（1）按照“先控制，后处理”的原则，迅速采取措施，实施先

期处理，控制和缩小影响范围，防止事态扩大；

（2）应急处置要立足于快速反应、运转高效，依靠专家力量，

采取科学有效的措施，尽量避免和减少人员伤亡。

4.5.2 现场控制与处置
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根据突发事件类型、事态可控性、严重程度、影响范围及周

边环境的敏感性，各公路交通应急工作组实施如下措施：

（1）物资保障组

①向转移至避难场所中的人员统一分发饮用水、食品等生活

必需品，保证临时生活需求；保障抢险人员生活需求；

②调集并运输公路交通突发事件应急装备、设备、物资和能

源保障，购买或调用应急处置需要的物资装备，由区公路交通应

急处置指挥部统一调拨和分配使用；

③负责善后处理工作，及时组织调拨救灾物资和生活必需

品，保障遇险人员基本生活；对受灾情况进行调查评估，组织制

定恢复计划，及时恢复社会秩序。

（2）专业处置组

①在严格遵守公路交通安全规定的前提下，组织救援人员穿

戴防护装备，对受损公路进行加固、抢修、保通，组织开展应急

救援工作。短期内难以恢复通行的，应确定绕行线路，设置相关

标识标牌，配合公安交通管理部门做好交通管制，确保公路运输

畅通；

②组织救援人员对事故车辆进行拖移；对事故车辆的普通货

物进行转运；对事故车辆的危险品进行倒装、转运、撤离；

③组织救援人员携带救援装备，对公路交通事故中受伤行动

不便和被困人员开展救援，将伤员转移至安全地带，由医疗救治

组进行紧急治疗。
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（3）医疗救治组

做好遇险人员的医疗救护；对送至安全地点的伤员实施院前

急救并进行转运救治，对参与应急处置负伤人员、疏散避险过程

中受伤人员和避难场所中出现身体不适症状的人员进行医治，统

计并报送人员伤亡和治疗情况。

（4）安全稳定组

①根据公路交通突发事件应急处置工作对于场地的需求，设

立现场工作区、安全警戒区、外围管控区和交通管制区，并清空

场地实施封闭，合理设置出入口和边界警示标志，除应急救援处

置人员外，禁止无关人员进入处置现场；

②根据事发地周边道路交通情况，规划疏散避险、医疗转运

应急队伍和物资运输路线，及时疏散受影响人员；安排专人引导

和维持秩序，对事发地周边其他交通行为实施疏导和管制，保证

道路安全畅通；

③根据险情现场和环境情况，组织做好遇险旅客及其他人员

的安全防护工作，维持遇险旅客疏散避险秩序，防止出现踩踏事

件；根据需要，组织协调应急运力进行抢运；在疏散避险全过程

中保持与现场指挥部和区公路交通应急处置指挥部办公室的联

络。

（5）调查监测组

对公路损毁情况及因运输车辆泄露的危险化学品造成的污

染进行动态监测，为公路交通突发事件应急处置提供技术支持，
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防止次生灾害。

（6）宣传舆情组

①采用广播、扩音器、音响等设备对疏散避险人员进行指导

防止出现恐慌情绪，对已经到达避难场所的人员进行安抚；

②组织舆情监测和应对，根据区公路交通应急处置指挥部安

排组织事中发布或在上级领导下参与信息发布工作。

（7）善后处置组

及时组织调拨救灾物资和生活必需品，保障遇险人员基本生

活；对受灾情况进行调查评估，组织制定恢复计划，及时恢复社

会秩序；在确保安全和不影响应急处置的前提下，搜集和留存公

路交通突发事件证据;进行事故调查，协助恢复公路运营;其他善

后处置工作。

（8）专家指导组

对应急处置工作进行现场技术指导和会商咨询。

4.5.3 安全防护

（1）应急人员的安全防护

提供不同类型突发事件救援人员的安全防护装备并发放使

用说明，进行培训教育，做好安全防护。

（2）群众的安全防护

未央区公路交通应急处置指挥部根据事发地的实际情况和

突发事件特点，负责组织受威胁群众的安全防护工作。主要工作

内容包括：告知群众应采取的安全防护措施，确定紧急情况下群
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众疏散撤离方式、程序；组织指挥群众安全疏散撤离的范围、路

线、以及做好紧急避难场所、医疗防疫、疾病控制、治安管理等

方面的工作。

4.5.4 社会力量动员与参与

根据事发地的实际情况和突发事件特点，明确动员的范围、

组织程序、决策程序，在专业救助力量不能满足救助需求时，动

员和组织社会力量参与。

4.5.5 信息发布

公路交通突发事件，由未央区公路交通应急处置指挥部统一

发布信息，正确引导舆论。

4.6 应急响应终止

4.6.1 终止条件

（1）公路交通事故险情排除，公路交通恢复通畅；

（2）现场抢救活动包括人员搜救、处置，火灾、爆炸等危险

隐患排除结束；

（3）公路交通突发事件所造成的大规模污染损害得到控制

和消除；

（4）涉险人员安全离开危险区并得到妥善安置；

（5）公路交通突发事件的危害已彻底消除或已有效控制，相

关风险全部排除，无次生或衍生事件的继发可能性。

4.6.2 应急响应终止程序

由区公路交通应急处置指挥部宣布应急响应终止，解除应急
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状态。

5. 后期处置

5.1 善后处置

5.1.1 善后处置

未央区公路交通应急处置指挥部根据公路交通突发事件的

危害程度及造成的损失提出善后处理意见，并报未央区政府，妥

善处置善后工作，尽快恢复正常秩序，确保社会稳定。

公路交通突发事件扩大响应时，善后处置工作应在上级政府

部门的领导下开展。

5.1.2 征用物资的赔偿

未央区公路交通应急处置指挥部将依法及时归还应急救援

期间紧急征用的物品，对应急处置人员进行适当补助、征用物资

补偿等，被征用物资的单位应提交征用物资使用情况报告，主要

内容包括：

（1）被征用物资投入使用的时间、地点、日程记录或《行驶

日志》摘录；

（2）投入的人力、设备、车辆、材料的数量、单价、计算方

法；

（3）相应的物资管理费、交通费及其他有关费用；

（4）其他相关证据和证明材料。

5.2 社会救助

对因公路交通突发事件造成生活困难需要社会救助的人员，
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按国家有关规定给予临时救助；对因参加应急处置工作致病、致

残、死亡的人员要按国家相关规定给予相应救助。

5.3 调查与评估

公路交通突发事件应急处置工作结束后，未央区公路交通应

急处置指挥部形成调查评估报告，参加应急救援行动的有关部门

要协助调查工作，认真答复与事件有关的询问，真实地提供相关

记录。调查评估报告包括以下基本内容：

（1）事件的基本情况；

（2）事件原因分析；

（3）事件结论；

（4）事件处置的经验、教训及改进的建议；

（5）应急预案效果评估情况和应急预案的改进建议；

（6）必要的附件。

6. 应急保障

6.1 通信与信息保障

未央区公路交通应急处置指挥部成员单位要畅通信息交流

沟通渠道，保证各部门之间信息资源共享。利用现代通信手段，

通过有线电话、卫星电话、移动电话、无线电台和互联网络等多

种形式，确保在事件发生时通信畅通。

6.2 物资装备保障
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区交通局、区应急管理局、区发改委、区商务局等相关部门

做好公路抢修应急物资的储备工作，将物资储备的费用纳入财政

预算，采取租赁和购置相结合的方法，储备一定数量的应急物资。

应急物资包括公路抢通物资和救援物资两类。公路抢通物资

主要包括：沥青、碎石、砂石、水泥、钢桥、木材、编织袋、融

雪剂、防滑料等；救援物资主要包括：方便食品、饮水、防护衣

物及装备、医药、照明、帐篷、燃料、安全标志、车辆防护器材

及常用维修工具、应急救援车辆等。

6.3 应急队伍保障

（1）专业应急救援队伍

在发生紧急情况时，未央区公路交通应急处置指挥部可根据

有关规定向西安市公路交通应急指挥部申请市级专业应急救援队

伍参与救援。

（2）公路交通应急抢险保通队伍

未央区交通局构建以辖区内公路管理机构、公路养护管理机

构为主体的公路交通应急抢通保障队伍。在发生公路交通突发事

件时，由未央区公路交通应急处置指挥部办公室统一调度，实施

应急抢险保通工作。

（3）公路交通应急运输保障队伍

区交通局可选择有一定规模的道路货物运输企业，与其签订

车辆调用协议，并确定从事应急运输的人员，组建应急运输保障

队伍。
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6.4 应急经费保障

区公路交通应急处置指挥部根据公路交通突发事件应急救

援需要，统筹安排公路交通突发事件应急救援所需经费。同时，

鼓励辖区生产经营单位购买安全生产责任保险。

6.5 交通运输保障

区交通局牵头，建立健全应急通行机制，保障紧急情况下应

急交通工具的优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅

通。保障应急救援人员、物资、装备、器材等及时输送，保障遇

险人员的及时转运。

交管未央大队要加强应急处置期间交通管理，组织开设应急

救援运送通道，保障应急救援车辆优先通过、物资输送畅通，做

好交通疏导。

6.6 医疗救治保障

区卫生健康局负责组织医疗卫生应急专业技术队伍，及时赶

赴现场开展医疗救助工作，按照现场抢救、院前急救、专科救治

的不同环节和实际需要组织实施应急救治；同时依托医疗机构急

救中心急救车辆，保证受伤人员的快速转运，尽最大可能减少人

员伤亡。

6.7 治安秩序保障

公安未央分局负责做好公路交通突发事件事发地治安管理

工作，依法打击违法行为，维护事发地治安秩序。

6.8 社会力量支援保障
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区公路交通应急处置指挥部做好应急队伍的组织，动员社会

力量投入公路交通突发事件救援工作，统一调配社会力量和民间

组织的人员和设备。未央区行政区域内的机关团体、企事业单位、

部队及公民有义务参与公路交通突发事件应急救援任务。

7. 预案管理

7.1 宣传与培训

7.1.1 应急宣传

区交通局采取多种形式，通过多种渠道，广泛宣传应急法律

法规和预防、避险、避灾、自救、互救等常识，不断提高社会公

众应对公路交通突发事件的能力。

7.1.2 人员培训

区交通局组织公路交通有关人员的上岗前培训、常规性培

训，将公路交通突发事件处置培训纳入日常管理工作。

7.2 应急演练

为保证本预案的有效实施及不断完善，区交通局结合应急预

案制定演练计划，针对未央区应急工作实际，根据实际情况采取

实战演练、桌面演练等方式，组织开展人员广泛参与、处置联动

性强、形式多样、节约高效的应急演练。应急演练每三年至少组

织一次，由区公路交通应急处置指挥部办公室负责制定演练方案，

与区应急管理局沟通后组织实施，做好跨部门之间的协调配合及

通信联络，确保应急状态下的有效沟通和统一指挥。做好演练评

估工作，通过应急演练，锻炼应急队伍，改进和完善应急预案。
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7.3 预案修订与评估

本预案由未央区交通局负责编制，经未央区政府批准后印发

实施。根据实际需要定期组织专家评估，按照评估结果需修订或

更新的，报未央区政府批准；原则上每 3年进行修订评估，有下

列情形之一的，应当及时修订：

（1）有关法律、法规、规章、标准、上位预案中的有关规定

发生变化；

（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；

（3）面临的风险发生重大变化的；

（4）重要应急资源发生重大变化的；

（5）预案中的其他重要信息发生变化的；

（6）在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要作出

重大调整的；

（7）应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。

7.4 备案

本预案由未央区交通局牵头组织编制，报未央区政府批准后

实施，向未央区应急管理局备案，并抄送西安市交通局。

8. 奖励与责任追究

公路交通突发事件应急处置工作实行行政领导负责制和责

任追究制。对表现突出、成绩显著的，可按规定给予表彰或者奖

励；对迟报、谎报、瞒报和漏报重要信息或者应急处置工作中有

其他失职、渎职行为，造成严重影响和重大损失的，按有关规定
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对有关责任人给予处分；涉嫌犯罪的，依法追究刑事责任。

9. 附则

9.1 说明

本预案中所称有关数量的表述中，“以上”含本数， “以下”

不含本数。

9.2 预案解释

本预案由西安市未央区交通局负责解释。

9.3 预案实施

本预案自发布之日起实施，原《西安市未央区公路交通突发

事件应急预案》同时废止。

10. 附件

附件：1.西安市未央区公路交通概况及风险评估

2.公路交通突发事件现场处置措施

3.西安市未央区公路交通突发事件应急指挥机构图

4.西安市未央区公路交通突发事件应急响应流程图

5.西安市未央区公路交通突发事件应急资源清单

6.西安市未央区公路交通突发事件应急通讯录

7.西安市公路交通突发事件应急通讯录

8.未央区公路交通突发事件专家库

9.公路交通突发事件信息报送单
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附件 1

西安市未央区公路交通概况及风险评估

1. 未央区概况

未央区位于西安城区北部和西部，是西安市新的行政中心所

在地，也是西安市总体规划“九宫格局”的中心。因境内有汉未央

宫遗址而得名。辖境东至浐、灞河，与灞桥区为邻；西临漆渠河，

与咸阳市交界；南隔龙首北路，与新城、莲湖区毗邻；北依渭水，

与高陵区、咸阳市隔河相望；西南部与雁塔、长安区接壤。辖区

东至辛家庙街道新房村陈家场，西至三桥街道后卫寨。东西最大

距离 21公里，南北最大距离 15公里。

未央区全区总面积 264.41平方公里，其中自管区面积 105.88

平方公里，开发区面积 158.53平方公里（经开区 63.59平方公里，

沣东新城 50.71平方公里，浐灞生态区 31.85平方公里，曲江大明

宫区域 12.38平方公里）；现有街道办事处 10个，行政村 48个，

社区 279个。

2. 未央区辖区公路概况

未央区交通局所主管的公路共计 7条，主要为县道和乡道。

其中县道 4条，分别为丰产路、石化大道、邓六路、阁高路；乡

道 3条，分别为一干路、丰景路、遗址东路，具体如下图 1-1所

示。（注：图中公路里程存在偏差）
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图 1-1 未央区辖区内公路示意图

未央区辖区公路存在如下特点：

（1）公路沿线人员密集。未央区辖区内丰产路、石化大道、

丰景路等道路沿线村庄、学校、幼儿园、居民区、农村集市、企

业等较多，导致人流、车流交汇量频繁，电动车、机动车混行，

易发生道路交通事故。

（2）辖区内物流产业聚集。未央区辖区内丰产路、石化大道

是物流产业聚集区，物流产业聚集导致大量货车集中进出，加剧

道路交通拥堵。此外，物流车辆在配送中心周边密集行驶，可能

增加交通事故概率，尤其在高峰时段或道路负荷过高的区域。

一干路

石化大道

丰产路

丰景路

阁高路

邓六路

遗址东路
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（3）公路沿线存在危险化学品企业。秦华天然气 LNG应急

调峰站位于六村堡一干路沿线，调峰站约储气量 1700万 Nm3，

已构成重大危险源。危险化学品企业一旦发生火灾爆炸、危险化

学品泄漏等，将对周边道路交通造成严重影响。

（4）部分路段沿线铺设燃气管道。未央区辖区内邓六路、丰

产路沿线铺设燃气管道，如发生燃气管道泄漏、爆炸等事件，将

影响道路正常通行。

3. 未央区公路交通突发事件风险分析

经过分析，未央区可能存在的公路交通风险主要包括：

（1）公路交通事故

①未央区所辖公路沿线多处路段属于人员密集区域，分布有

村庄、居民区、学校、集市等，人流量、车流量较大，且电动车、

机动车混行，易发车辆碰撞行人、车辆之间碰撞、刮擦、追尾等

交通事故。

②辖区内物流产业聚集，大量物流车辆集中进出，加剧道路

交通拥堵，易发生物流车辆碰撞、刮擦、追尾等交通事故。此外，

因重型车辆超限超载出现的爆胎、断轴、侧翻、制动失灵等现象，

也极易导致交通事故发生。

③因道路两边居民区、村庄较多，可能出现因村庄集体活动

占道或企业、个人占道经营的情况，车辆通行过程中导致交通事

故发生。

④部分路段由于长期高强度的使用、气候变化以及施工质量
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差异，导致道路表面出现裂缝、坑洼等缺陷，从而引发各类交通

事故。

（2）燃气管道泄漏、爆炸事故

未央区辖区内邓六路、丰产路沿线铺设燃气管道，如发生管

道燃气泄漏、火灾爆炸等事故，将极易引发次生事故，导致道路

封闭与交通中断，影响正常交通出行。

（3）自然灾害影响交通出行

极端恶劣天气，暴雨、大雾、冰雪天气等可引发道路积水、

结冰、能见度降低，增加交通事故风险，影响行人、车辆正常出

行。

（4）路面塌陷、桥梁垮塌影响交通出行

辖区内物流产业聚集区，货运车辆集中进出，如货运车辆长

期存在超限超载等情况，可能增加道路磨损，加速道路老化、破

坏道路结构，最终造成路面塌陷、桥梁垮塌等，从而导致交通事

故。



— 45 —

附件 2

公路交通突发事件现场处置措施

1. 公路交通事故现场处置措施

（1）交通控制

事故现场工作人员立即通知交警赶赴现场，初步判断事故等

级和类型，及时上报现场救援信息。

在确保自身安全的前提下，安全稳定组及时采取现场摆放锥

桶、临时交通标志等先期处置措施。道路中断的，应根据交警部

门的指令，实施道路交通诱导。

协助交警部门制定绕行方案，并配合引导车辆绕行。

（2）人员救护和疏散

现场应急人员应在确保安全的条件下，配合和协助交警部门

进行人员、车辆的快速疏散和撤离，救助受困人员。

（3）道路清理和公路抢通

涉及清理事故现场的，在交警部门的指令下，组织开展现场

清理。涉及路产损坏的，应排查登记并制定恢复方案，尽快恢复。

（4）开辟救援通道

现场应急救援人员应配合交警部门，开辟应急救援通道，实

施交通管控与疏导，保障救援车辆优先通行。

（5）后续处理措施
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在事故现场的危险基本消除后，进行现场清理工作。在清理

过程中，要注意对可能存在的证据进行保护，以便后续的事故调

查。

2. 燃气管道泄漏导致火灾爆炸事故现场处置措施

（1）安全警戒与疏散

安全稳定组到达现场后，迅速根据事故情况设置警戒区域。

在火灾爆炸点周边半径一定范围内设置明显的警戒标识，如警示

带、警示灯等，防止无关人员和车辆进入。对于可能受到火灾爆

炸影响的周边建筑物、道路等，也要进行全面的警戒。在设置警

戒区域时，要考虑到燃气可能扩散的范围以及可能发生二次爆炸

的危险。

疏散受灾群众是首要任务。应急工作人员应及时通知周边居

民，特别是距离爆炸点较近的居民，告知危险情况，引导其按照

预定的疏散路线有序撤离。疏散路线应选择地势较高、通风良好

且远离燃气管道和可能发生危险的区域。在疏散过程中，照顾好

老人、儿童、残疾人等特殊人群，确保安全。

（2）火灾扑救与燃气控制

专业处置组到达现场后，要立即对火灾现场进行扑救。首先

要判断火灾的规模和燃烧情况，选择合适的灭火器材和灭火方

法。如果燃气管道仍在泄漏并燃烧，应采取先控制泄漏、再灭火

的原则。在灭火过程中，要注意防止爆炸的再次发生，避免使用

可能产生火花的工具。
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应急工作人员要迅速查找燃气泄漏点。通过现场的气味、压

力检测等手段准确判断泄漏位置。在找到泄漏点后，要根据泄漏

情况采取相应的措施。如果泄漏较小，可以使用堵漏材料进行封

堵;如果泄漏较大，要立即关闭相关的燃气阀门，切断气源。在

操作过程中，要严格遵守操作规程，确保自身安全。

（3）医疗救援与伤员救治

医疗救治组到达现场后，要迅速对受伤人员进行初步的检查

和分类。根据伤员的伤势严重程度，立即进行现场急救，并尽快

送往附近的医院进行进一步的治疗。在转运途中，要密切观察伤

员的病情变化，及时采取相应的治疗措施。同时，要与接收医院

保持联系，提前告知伤员的情况，以便医院做好救治准备。

（4）环境监测与污染控制

调查监测组要对事故现场及周边的环境进行实时监测。监测

的项目包括燃气浓度、空气质量、水质等。使用专业的监测设备，

如燃气检测仪、空气质量监测仪等，定期采集样本进行分析。通

过监测数据，及时掌握燃气扩散的范围和程度，以及对周边环境

的影响。

如果发现燃气扩散对周边环境造成污染，要采取相应的措施

进行控制。对于空气中的燃气，可以通过加强通风等方式进行稀

释。对于土壤和水体受到的污染，要根据污染的程度和性质，采

取相应的治理措施，如土壤修复、水体净化等。同时，要及时向

上级环保部门报告污染情况，接受环保部门的指导和监督。
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（5）后续处理措施

在事故现场的危险基本消除后，进行现场清理工作。清理组

要对爆炸现场的废墟、杂物等进行清理，防止残留的燃气泄漏和

发生其他安全事故。在清理过程中，要注意对可能存在的证据进

行保护，以便后续的事故调查。

3. 自然灾害处置措施

（1）地震灾害处置措施

立即安排应急工作人员排查道路损毁情况，封闭震中及周边

路段，设置警戒区。

联动专业处置组、医疗救治组，使用生命探测仪、破拆工具

对坍塌路段受困人员进行救援，开辟应急通道保障救援车辆通

行。

在安全区域设置临时医疗救护点，对受伤人员进行初步救治

并转运至医院。

组织人员对桥梁等关键结构进行初步检查，发现裂缝、沉降

等隐患时，严禁车辆通行。

委托第三方专业机构对桥梁等进行结构安全评估，采用超声

波检测仪、回弹仪等设备检测构件损伤程度。对严重损毁的桥梁、

路段，实施临时封闭并制定重建方案，待验收合格后方可恢复通

行。

（2）大雾天气处置措施

当出现大雾天气，立即封闭受影响路段入口，对已进入路段
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车辆，通过巡逻车引导至就近安全区域。

联动交管部门发布绕行路线，通过公众号等平台推送实时路

况及封闭信息。

在路段入口等位置安排人员引导车辆，禁止危险品运输车

辆、大型客车等重点车辆进入雾区路段。

利用车辆广播系统，循环播放雾天驾驶注意事项（如开启雾

灯、近光灯，避免急刹变道）。

安排救援车辆携带拖车设备、应急照明工具待命，一旦发生

事故，确保及时开展救援。

（3）雨雪冰冻天气处置措施

当出现公路冰冻降雪情况时，可采取限车限速等措施保障基

本通行安全。当不具备通行条件时，可配合交警执行交通管制。

利用车辆广播系统，循环播放雨雪冰冻天气驾驶注意事项

（如放慢车速、谨慎驾驶、严谨急刹车、急转弯等）。

安排公路清扫人员进行除雪，可采用机械除雪与撒布融雪剂

为主、人工除雪为辅的方式进行除雪作业，机械无法触及区域由

人工清除。

安排救援车辆携带拖车设备、应急照明工具待命，一旦发生

事故，确保及时开展救援。

4. 路面塌陷、桥梁垮塌事故处置措施

（1）路面塌陷事故处置措施

发生路面塌陷后，应立即安排应急工作人员划定警戒区域，
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以坍塌点为中心，设置警戒区，使用反光锥、警示带封闭道路，

禁止车辆、行人进入。安排交警或应急人员疏导交通，引导辆从

周边道路绕行。

第一时间组织人员进行先期应急救援。因坍塌造成人员掩埋

的，联动专业处置组、医疗救治组，使用生命探测仪、破拆工具

对坍塌路段受困人员进行救援，在确保安全的前提下，最大限度

地抢救人员生命。

应急队伍携带探地雷达等设备，对坍塌区域进行勘察，确定

坍塌范围(长度、宽度、深度)、是否存在地下空洞、周边路面裂

缝及地下管线(水管、燃气管、电缆)受损情况;若发现管线泄漏(如

燃气味、积水)，立即通知管线权属单位到场处置(燃气泄漏需关

闭阀门，水管泄漏需断水)。

设置沉降观测点，监测塌陷周边建筑和道路稳定性,为后续

制定道路修复方案提供依据。

（2）桥梁塌陷事故处置措施

发生桥梁坍塌事故，应立即安排应急工作人员划定警戒区

域，封闭桥梁，根据交警部门的指令实施相应交通管制措施。

第一时间组织人员进行先期应急救援。因坍塌造成人员掩埋

或被流水冲走的，联动专业处置组、医疗救治组，使用各类救援

工具对人员进行救援，在确保安全的前提下，最大限度地抢救人

员生命。

对事故现场进行保护，组织专家或专业技术人员对现场进行
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勘察，进行事故调查，并后续制定桥梁重建方案提供依据。



— 52 —

附件 3

西安市未央区公路交通突发事件应急指挥机构图
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附件 4

西安市未央区公路交通突发事件应急响应流程图
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协助省级公路交通突发事件应急机构开展工作

协助国家级公路交通突发事件应急机构开展工作
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附件 5

西安市未央区公路交通突发事件应急资源清单

1 西安市未央区公路交通突发事件应急物资清单（部分）

序号 设备名称 规格/型号/参数 单位 数量 存放位置

1 滑移清扫车 / 辆 1 养护项目部

2 工程车 / 辆 5 养护项目部

3 应急抽排车 / 辆 1 养护项目部

4 铁锹 / 把 20 养护项目部

5 推雪板 / 把 10 养护项目部

6 大扫帚 / 把 10 养护项目部

7 随车吊 12t 台 2 养护项目部

8 融雪盐 / 吨 5 养护项目部

9 警示锥桶 / 个 100 养护项目部

10 爆闪灯 / 个 5 养护项目部

11 警示标牌 / 套 5 养护项目部

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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2 西安市未央区应急救援队伍一览表

序

号
队伍名称

人员

数量
救援业务 队伍地址 队伍负责人

1 西安市应急救援

中心救援队
14 应急指挥保障，现场物

资调配等

未央区凤城七路

旭辉中心

耿贺强

17792211578

2 西安市人防通信

应急救援队
40 通信应急保障 红旗路 888号 谢波

15829640988

3 西安城投集团市

政救援队
500

建筑坍塌救援，密闭空

间救援，道路清障救援，

搭桥(铺路)救援，防汛排
涝等

西安市二环北路

西段 29号
吕峰

13709180691

4 西安城市热力救

援队
21 热力燃气抢修救援

未央区八水上筑

B座
何昱江

15029880953

5 西安轨道建设救

援队
16 建筑物坍塌救援，防汛

排涝等

未央区凤城八路

126号
裴洪涛

18602923790

6 西安排水集团救

援队
466 防汛排涝

未央区草滩一路

38号
李鹏

13991819200

7 中隆汽车维修救

援队
56

车辆救援，道路清障，

沟洞穴救援、边坡泥石

流救援等

未央区凤城二路

43号
黄先魁

13909248315

8 冰峰保障救援队 61 车辆运输
未央区太元路 12

号

王军

13700283812

9 西安三栖救援队 35

建筑物坍塌救援,密闭空
间救援，车辆救援，重

型挖掘调运，生命探测

仪搜救，防汛排涝，有

毒气体检测，舟艇操控，

潜水救援，激流救援等

未央区玄武路 69
号社区 18幢
21604室

张小红

18591914265
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附件 6

西安市未央区公路交通突发事件应急通讯录

序号 部门（单位） 姓 名 联系电话

1 区政府办公室
分管领导 武立扬 18192685055

联 络 员 张路瑜 15529208650

2 区委宣传部
分管领导 张泽宏 13991227922

联 络 员 唐丹 16602918968

3 区委网信办
分管领导 张小雪 18991248084

联络员 李航 17612926949

4 区财政局
分管领导 王潜 18066661131

联 络 员 朱杰程 17631555906

5 区发改委
分管领导 刘斌 13636701061

联 络 员 李军虎 13319226813

6 区商务局
分管领导 刘雷 86238221

联 络 员 王龙飞 86238120

7 区应急管理局
分管领导 李新元 86248117

联 络 员 王少珣 13572249036

8 区民政局
分管领导 唐丽雯 86287287

联 络 员 李志敏 13572190320

9 区住建局
分管领导 周坤龙 13909275685

联 络 员 李大波 13325473671

10 区交通局
分管领导 梁国平 15353533559

联 络 员 黄葩 18729527850
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11 区卫生健康局
分管领导 王红 15802936128

联 络 员 刘妍 15596171381

12 区人社局
分管领导 李洪波 86287762

联 络 员 柏洁 86277938

13 区工信局
分管领导 赵峰 13572200007

联 络 人 尚一凡 13227039931

14 区农林水务局
分管领导 刘吉善 18161950066

联 络 员 周宇 19591578861

15 区文旅局
分管领导 陈锋 13363956264

联 络 员 贺睿 13669205927

16
生态环境

未央分局

分管领导 李海平 13110450099

联 络 人 左涛 13519139979

17
资源规划

未央分局

分管领导 高岩松 13572805880

联 络 人 殷明志 15353538635

18 公安未央分局
分管领导 韩浩 13636815111

联 络 人 吕琦 18700884835

19 交管未央大队
分管领导 李一 13991281288

联 络 人 邹媛 13572479628

20 消防救援未央大队
分管领导 闫明 17868888523

联 络 人 王洋 15929299315

21 大兴未央管委会
分管领导 任劲松 13009181555

联 络 人 柯杨 15902938298

22 未央宫街道
分管领导 雷振军 15384538887

联 络 人 王昶 18821723176
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23 未央湖街道
分管领导 邢博 17791695586

联 络 人 王斌 15802962116

24 草滩街道
分管领导 杨正刚 86674536

联 络 人 陈俊锋 13991911155

25 大明宫街道
分管领导 杨辉 13572042058

联 络 人 黄东 13700296911

26 辛家庙街道
分管领导 李博 15991638919

联 络 人 辛玮珂 13759960533

27 张家堡街道
分管领导 杨建国 13032997617

联 络 人 樊荣 13572599122

28 徐家湾街道
分管领导 曹殷冲 15129010087

联 络 人 陈晶 18192685006

29 谭家街道
分管领导 朱楠 18133951951

联 络 人 张伟 18182622811

30 汉城街道
分管领导 曹晓辉 17791461407

联 络 人 吕蒙 19909265889

31 六村堡街道
分管领导 师战锋 18092050569

联 络 人 田文书 18082614444

备注：各单位如遇人员调整，由接任人员自行承接相关工作。
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附件 7

西安市公路交通突发事件应急通讯录

序号 部门（单位） 姓名 联系电话

1 市委宣传部
分管领导 杨丽萍 86780689

联 络 员 孙烨 86780672

2 市委网信办
分管领导 袁永君 86782969

联 络 员 王嘉媛 86782963

3 市委外办
分管领导 杨桢 86781205

联 络 员 李永平 86781235

4 市发改委 联 络 员 刘杰 86788239

5 市工信局
分管领导 孙远坤 86788966

联 络 员 谢辉 86788992

6 市公安局 分管领导 王西峰 86321089

7 市民政局
分管领导 孔维龙 86786762

联 络 员 祁东栋 86786721

8 市财政局
分管领导 阎金平 89821967

联 络 员 尹彪 89821769

9 市人社局
分管领导 段家雄 82282958

联 络 员 陈刚 86786892

10 市资源规划局

分管领导 王闯 86787034

联 络 人 来革线 86786950
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11 市生态环境局
分管领导 王江宏 85261329

联 络 人 南江 88401139

12 市住建局

分管领导 雷涛 88668101

房屋安全管理处处长 刘振龙
87612420

房屋安全管理处联络员 杜相君

13 市交通局
副局长 冯浩 86787333

安监处负责人 方勇 86787365

14 市水务局
分管领导 慧强 86786098

联 络 人 马振亮 86785932

15 市商务局
分管领导 陈建锋 86786558

联 络 人 索红云 86786547

16 市文化旅游局
分管领导 程锐 86787598

联 络 人 黄博 86787618

17 市卫生健康委 联 络 人 张妍 86787933

18 市应急管理局
分管领导 党晓春 86517032

联 络 人 刘登云 86517080

19 市国资委
分管领导 李义长 86785696

联 络 人 李锋超 86787581

20 市气象局
分管领导 王卫民 86233439

联 络 人 吴林荣 86233934

21 市地震局
分管领导 邢晴汉 86788793

联 络 人 刘琦 86788762
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22 市无委办
分管领导 贺国华 86788902

联 络 人 张攀 86788906

23 中铁西安局集团
分管领导 王政波 82322742

联 络 人 江昌盛 82321272

24 市消防救援支队 / 李健 86750000
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附件 8

未央区公路交通突发事件专家库

序号 姓名 工作单位 职称 专业类型 电话

1 张西棉 西安市公路局 正高级 交通工程建设 13759953889

2 康晨 西安市公路局 中级工程师 交通工程建设 18109210636

3 雷柯
西安市高陵区交通运输

综合执法大队
高级工程师 交通工程建设 13709126198

4 张志君 西安市公路工程管理处 高级工程师 交通工程建设 15091320986

5 周兴涛
西安市交通运输综合

执法支队
高级工程师 交通工程建设 15398072886

6 张亮
西安市交通运输综合

执法支队
高级经济师 道路运输 18792467253

7 张永生
西安市交通运输综合

执法支队
公路运输经济师 道路运输 13571804271

8 张卫东
西安市交通运输综合

执法支队灞桥大队
技师 道路运输 13768828190

9 栗明航
西安市交通综合

执法支队
注册安全工程师 道路运输 15202490052

10 陈西亭
原省交通厅

技术服务中心
安全科长 道路运输 13991894189

11 陈贤中 西安长安旅汽公司 高级经济师 道路运输 13909285134

12 范振航
陕西平安运输

集团有限公司
安技部长 道路运输 13992830929

13 封恩昌
陕西交运交通

咨询有限公司
中级经济师 道路运输 13909262519

14 姚志刚 长安大学 副教授 道路运输 18392868179

15 雷变玲
陕西城际交通发展

有限公司
高级经济师 道路运输 13572912582

16 马金胜
陕西宏华客运

有限责任公司
经理 道路运输 17791360497

17 李中山
西安市公共交通集团

有限公司
高级经济师 道路运输 18066929775
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18 张晓辉
陕西省旅游汽车

有限公司
安全总监 道路运输 13152180100

19 周鹏 陕西五环客运有限公司 安技部长 道路运输 15991786866

20 王端
陕西交运运输集团

有限公司
一级评价师 道路运输 15091182392

21 马龙
西安城西高速客运服务

有限公司城西客运站
注册安全工程师 道路运输 15091182392

22 赵延平
西安新和平信物流

有限公司
总经理 道路运输 18629251581

23 张红英 陕西中兵物资有限公司 注册安全工程师 道路运输 18691890877

24 王军
中国石油运输

有限公司陕西分公司
注册安全工程师 道路运输 13991916160

25 胡天泉
西安交通信息投资营运

有限公司
注册安全工程师 道路运输 15719182666

26 刘顺
陕西平安运输集团

有限公司
主任 道路运输 15229366086

27 赵天建
原省道路运输管理局

安监处
正高级 道路运输 13709193733

28 桂平安
原宝鸡市道路运输

管理处
正高级 道路运输 13709171405

29 王新玲
陕西省应急管理厅

安全专家
注册安全工程师 应急综合 15529502377

30 高喜茹
陕西省应急管理厅

安全专家
注册消防工程师 应急综合 18191020365

31 畅晓斌
陕西省应急管理厅

安全专家
注册安全工程师 应急综合 13186055553

32 赵慧
陕西省应急管理厅

安全专家
注册安全工程师 应急综合 13363920117

33 党炳魁
陕西省应急管理厅

安全专家
一级评价师 应急综合 15991987387

34 王利民
西安市应急管理局

安全专家
高级工程师 应急综合 13892888394

35 宁小玲
西安市应急管理局

安全专家
中级经济师 应急综合 13359258188

36 齐创立
西安市应急管理局

安全专家
注册安全工程师 应急综合 18710383487

37 孙怡
西安连兴环境设备检测

有限公司
注册安全工程师 应急综合 13474292479



— 64 —

38 李升朝 西安建筑科技大学 教授 应急综合 13991806359

39 张小平
原西安市交通局

安监处
注册安全工程师 应急综合 13319263896

40 党晓旭 西安科技大学 注册安全工程师 应急综合 15664776491

41 乔顿
陕西泰安安全评价

有限公司
高级工程师 应急综合 13991257505

42 张云龙
陕西泰安安全评价

有限公司
高级工程师 应急综合 13892485773

43 高亚洲
西安市交通运输综合执

法支队
中级工程师 维修驾培 19991261558

44 蔡乾博
陕西省西安公交集团

保修分公司
高级工程师 维修驾培 13259896881

45 乌军河
西安唐都进口汽车修理

服务有限公司
高级技师 维修驾培 13571898960

46 王婷婷 西安市公交集团 注册安全工程师 城市公共交通 15191813069

47 姚强 西安市公交集团 注册安全工程师 城市公共交通 15389037811

48 武海明 西安市公交集团 注册安全工程师 城市公共交通 13991810350

注：以上专家名单来自西安市交通局安委办公布的西安市交通运输行业安全生产专家名

单，并根据未央区公路交通事故风险需要进行汇总整理。
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附件 9

公路交通突发事件信息报送单

报送单位（盖章） 报送时间

填报人员 联系电话

事件发生时间 事件发生地点

报送类别 □首报 □续报（第 次） □终报

人员伤亡情况

现场概况 风险监测情况

事件简要经过及

可能造成的影响

已经采取的措施及

实施情况

计划采取的措施
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