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政务诚信承诺书

行政区划代码：610112

单位名称 西安市未央区人民政府办公室

统一社会信用代码 11610112668660412P

法定代表人 周继武 监督电话 12345

承

诺

内

容

为进一步加强政务诚信建设，提高政府诚信行政水平，优化

营商环境，充分发挥政务诚信引领示范作用，营造公平诚信的社

会氛围和风清气正的社会环境，未央区政府办公室向社会郑重承

诺如下：

一、主要服务事项方面：

坚持做好以文辅政。围绕工作重点、领导关注点，有针对性

地深入基层一线调查研究，熟悉社情民意、总结经验、研究对策，

力求多出思路、多出谋划、多出精品，发挥参谋助手作用；抓好

经验典型、意见建议等信息的报送编发，确保下发信息助推工作，

呈报信息助推决策，保持高质量信息水平。

坚持做好督查落实。紧扣区委区政府重大决策部署、重点工

作安排及重要会议确定事项落实，前瞻思考谋划，狠抓督办推进，

切实以督问效，倒逼工作落实。同时，及时做好督办情况的反馈，

确保事事有着落、件件有结果。

坚持做好队伍管理。严格落实办公室各项学习制度，创新学

习方式方法，结合工作实际，将理论学习与业务学习相结合，不

断拓广知识面，增强办公室干部调查研究、组织协调、办文办会、

文字综合、联系群众等多方面能力。
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二、依法行政、政务公开、勤政高效、守信践诺和推进社会

信用体系建设工作方面：

坚持依法行政。坚决贯彻执行党和国家的路线方针政策以及

省委、省政府，市委、市政府和区委、区政府工作部署，严格遵

守各项纪律，严格执行议事规则和重大行政决策程序，做到言行

一致、敢于负责、令行禁止、政令畅通。

坚持政务公开。坚持“以公开为常态，不公开为例外”原则，

依托区政府门户网站、政务新媒体等公开平台向社会公开发布各

类政务事项和各项政策法规。不断加大政务公开和信息公开力

度，提高政务公开的针对性、实效性。

坚持勤政高效。强化综合协调和服务保障，高标准、高质量

做好办文办会、综合协调、信息报送等各项工作，简化办文、办

事流程，提高服务水平，保障各项工作高效运转。

坚持守信践诺。发挥政府诚信建设示范作用，加快政府守信

践诺机制建设，认真履行政府依法作出的承诺和约定，自觉接受

广大党员干部和群众监督。
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