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承诺编号：
政务诚信承诺书

行政区划代码：610112

单位名称 西安市未央区人民政府

统一社会信用代码 11610112668660404W

法定代表人 王小育 监督电话 12345

承

诺

内

容

为进一步加强政务诚信建设，优化政务服务环境，努力
营造诚信公平、和谐有序的经济社会环境，未央区人民政府
向社会郑重承诺如下：

一、始终做到依法行政。严格遵守国家各项法律法规，
依照法定权限行使职能，依法依规履行工作职责。高度重视
和加强行政应诉，把政府活动全面纳入法治轨道，自觉接受
社会各界监督。

二、始终做到公开透明。健全政策发布、解读、宣传“
三同步”机制，让企业群众知晓政策、会用政策。公布权责
清单、行政审批事项及相关服务事项，公开行政审批依据、
办理程序和时限承诺，推动更多政务事项“网上办”“掌上
办”。

三、始终做到高效为民。不断提高行政效能，优化办事
流程，提高办事效率和服务质量，积极为老百姓办实事，办
好事。建立部门联动处置机制，健全完善受理、交办、处置
、反馈等全过程闭环管理，实现企业诉求“有求必应、接诉
即办”。

四、始终做到守信践诺。遵守和兑现政府承诺约定，严
肃处理政务失信违约事件，保护各类社会主体的合法权益，
维护政府公信力，发挥政务诚信建设示范作用。强化企业信
用“红黑名单”、失信约束等制度落实，依法依规实施行政
联合惩戒。

五、始终做到廉洁奉公。锲而不舍落实中央八项规定精
神，持之以恒纠治“四风”。坚持政府过紧日子，让清廉、
清正、清白成为每名政府工作人员的行动自觉。
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