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2022.7.7 W% 5 H 315,377.40 | 2022.7.7 | EZEH S A | 292,798.50 2022.7.7 E k4 5 A | 185,520.00
2022.7.29 | W E 6 H 313,377.40 | 2022.7.19 | ZfEHdk 6 Fl | 292,798.50 2022.7.22 | EfR% 6 A | 185,520.00
2022829 | W R 7 H 316,377.40 | 2022.8.11 | Z&EHk 7 A | 292,798.50 2022.826 | EFE 7T A | 185,520.00
2022.9.28 | Wi E 8 A 313,477.40 | 2022920 | Z&E4k 8 A | 292,798.50 2022.10.10 | E4{k% 8 A | 182,520.00
2022.1025| i E 9 A 315,777.40 | 2022.10.25 | Z&EH% 9 A | 292,798.50 2022.10.25 | E4k% 9 A | 185,520.00
A At 3,781,627.77 At 3,478,309.80 AT 2,207,780.00
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BEREY . CBRTHEZEEANY K (k& EH 7T
SHEY , #H—FRNRSFENEZ T, ARESE
B RS RIEAT, BEBERAEL.

(2) # EHAT A B M
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Frb, AATEHBREREAEAFEHREENE, TE
SR BATHFREERTFLEES KT, #EHRTR
A AR
(=) MAEEHER
KA E G B R, “PTHRE?. P R
) Rl ARG AN B T IR 7O SR R LR AT IR, 18 4R B
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8IF B AT 1 DL
LEHEE
FTEFNTE T E ERBE, BEUEIIECRSHE.
B AR RNV NS W Ra 58 B IML S
BRAE<10.00745, FNF29.167%, 154F<91.60%".
(1) 4L AR Z 55 B 52 pk 3
WRAE€2022 FHTTHE LT 55 5 58 H r KD 7 &,
FIRMKFHFRSFOURIEE MRS HEN 3 A R
TR IEMNAFF RS F BT E T, EEWEIMR
FHEEN I, EFTHE= (3/3) x100%=100%.
(2) BRI AT R
MRAE€2022 FH T HE LT 54 5 58 H r KD 7 4,
BN A BRI ELE 67 AL N 4R 38 2021 45 10 F-2022
F9 AE LMME OMLARFERY oM RF LS
FrA A, BRIMABEREE 67 A, H BRI A
OB R E= (12/12) x100%=100%.
(3) ZHRINL AT R
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WRAE€2022 FH T HE LT 55 5 58 H m & 7 &,
RN A BT R BB 48 AL IR AR AE 2021 45 10 A -2022
9 A S KOMELA R B ) Fo e AR A S R
ik, 2021 F 11 A0 12 A LRIV AT E S E R AL 5 B
TR, SR ABEE 46 A, B LRI AL E TR
F=(10/12) x100%=83.33%, MREHHEK, IR 16.67%
SME, F09R0.34 4.

(4) W Koo %% 35 N BT R

RAEC2022 FEITHH LT 55 F 580 E AR RN 50,
Wik B %8 BAMI BT RIBLE 69 A, TFINALARYE 2021
10 F-2022 4 9 F SEa A €A A B B R Y FdbE Bk
S AR R HIA, 2021 4E 10 A . 11 F 92022 422 A ¥
b Ko 5 AN AT E S E R L B B E AR, LI AR
BB % h 65 A 65 AFt 68 AL B4k k& 4% FE M,
AR SEFF TR E=(9/12) x100%=75%, WiE+HEk, 8
B 25% 58, R 0.5 4

2021 4F 10 F-2022 4F 9 &K 2tk Bk k& 5% 3

ML IR 4T B - FL B A 30 4 Lk 8-1,8-2,8-3.
% 8-1: BKIMLAT S B A KA A 9%

W | RORE S | FRARR | RREAR | BFALR | RREKE | &1t
2021.10 5 4 26 4 28 67
2021.11 5 4 26 4 28 67
2021.12 5 4 26 4 28 67
2022.1 5 4 26 4 28 67
2022.2 5 4 26 4 28 67
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B | ARAE | Aok | AR AR | B AR | ARAR | At
2022.3 5 4 26 4 28 67
2022.4 5 4 26 4 28 67
2022.5 5 4 26 4 28 67
2022.6 5 4 26 4 28 67
2022.7 5 4 26 4 28 67
2022.8 5 4 26 4 28 67
2022.9 5 4 26 4 28 67
* 82 ZRMERSIHE AL A HEEX

i | R | Fak | R R | kAR | nxdm | D0 |

145 | it
2021.10 3 30 4 2 48
2021.11 3 29 3 2 46
2021.12 3 28 4 4 46
2022.1 3 30 4 4 48
2022.2 3 30 4 4 48
2022.3 3 30 4 4 48
20224 | 3 30 4 4 | 48
2022.5 3 30 4 4 48
2022.6 3 30 4 4 48
2022.7 3 30 4 4 48
2022.8 3 30 4 4 48
2022.9 3 30 4 4 48
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& 83: MLRSFEHEIMERS I N B AKEA %

gl BT F I v RERE Mox KB S TREGH N &t
2021.10 1 4 4 38 6 10 2 65
2021.11 1 4 4 38 6 10 2 65
2021.12 1 4 4 42 6 10 2 69

2022.1 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.2 1 4 4 41 6 10 2 68
2022.3 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.4 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.5 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.6 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.7 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.8 1 4 4 42 6 10 2 69
2022.9 1 4 4 42 6 10 2 69
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410 F-2022 9 A &R Mk ZRBAEY ERSETE +

BRI, (B R ) ﬁ%%@ Wil F o 5 TR AN B 4%

& SEPREAZ M E T & 9-1,9-2,9-3 Bk
& 9-1: BRI EEBAEL R %

gl w2 ] B[] w2 7
2021.10 93 & 2022.4 92 S
2021.11 80 T e 2022.5 80 S
2021.12 80 S 2022.6 70 T e

2022.1 70 T e 2022.7 93 R
2022.2 80 S 2022.8 61 T e
2022.3 90 NS 2022.9 84 S

% EW &, BARRSE 2021 5 10 F-2022 £ 9 A i
HE R 8 MNAF AL B B EZ AT E, 448 2021
A2 A, 20224 1A 2H. 5H. 6 . 8 Af19
H. WREIHDER, 300 66.67%5E, 08 1.33 4 ZF.
Wik B 58 B G5 Fl L 4k B B e E A, HE
AHERHE I8 A, THRFFZEZEHKE TR,
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& 9-2: ERMABEF B EERA AR

gl 7 RK K RHE R IEEA LR KB BT Bt 145 H1k ZR
2021.10 96 97 97 100 96 97 97 xS
2021.11 97 98 96 95 98 98 97 xS
2021.12 98 98 98 87 98 98 96 s
2022.1 98 98 98 98 98 98 98 S
2022.2 98 98 98 97 98 99 98 xS
2022.3 98 99 99 94 98 98 98 xS
2022.4 99 99 99 98 98 97 98 xS
2022.5 99 98 98 99 98 99 98 s
2022.6 99 98 98 98 99 99 99 S
2022.7 98 99 99 98 98 98 98 xS
2022.8 91 98 96 60 97 98 91 xS
2022.9 98 98 98 97 97 98 98 &1
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F*9-3: MARFEENMARFUIEERAEX

gl KIARE R 7 B 67 Wk KB BT T2 41530 N HeE | &
2021.10 99 98 98 99 99 99 99 %
2021.11 98 98 98 98 99 98 98 oS
2021.12 98 98 98 99 99.5 98 98 &
2022.1 98 98 98 99 98 99.6 98 S
2022.2 98 98 98 99 99.5 99.5 99 oS
2022.3 98 98 96 99 98 99 98 &
2022.4 98 98 98 99 98 99.5 98 %
2022.5 98 98 97 99 98 99.6 98 oS
2022.6 98 98 98 99 98 99.8 98 &
2022.7 98 98 96 99 97 99.2 98 S
2022.8 98 98 96 98 97 97 97 oS
2022.9 98 98 96 99 97 98 98 &
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3.7 H B 3%
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B RAE“5.0077%, TN 1F2<5.00"%, 574 %<100.00%”,

RAEC2022 FHTHE LT FEFHZKREFEIET,
THRITUE AR N 100%. 48T 5 K 5 KL K F 5k
FHCHRAFTAG R, FEMEER. Wk KZRRF
2021 4 10 F-2022 9 A B %% 810 T B foF A2 % 5 F A
LT E 1% BB AR 2 R RS T, BT TR 100%.

4.7 1 g A

ETEIFMBRART HHIN. BFEIE5.007%, FH
F25.00"%, 1%4~%100.00%".

MRAE€2022 FH T HE LT 54 5 58 H r KD 7 4,
KR ALK F 5 ARS8 1 RIZ T E AR A 954.77 77 G, K
B AR fn T H LR A28 A 953.63 K TT.

ZIE RS- RN — S ER2021 4 10 F-2022 5 9 A7,
TOARGE MRS A EERY RTE LW FEIET &, 2T
BRI 12 MNARS 5, RARESF I 946.77 A n. 4
b, RART AR (954.77-946.77 ) /954.77]x100%=0.84%,
J AR 4 F < 5%,

(W) RAZBZFR
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V) L— > 78 / ZEL AN 5
G | sk e B &Y AERE | BE | BaR
da | RELFEHITRESZSE | 4.00 4.00 | 100.00%
. & N R B A il 4.00 4.00 | 100.00%
il
o | RS \
& oot HATHEJE AT 41 2.00 2.00 | 100.00%
Ve
N 10.00 | 10.00 | 100.00%
B 5 Wik F 4w B SE 8.00 560 | 70.00%
PR 4 7 " : : R
HE | RHE TR B 6.00 480 | 80.00%
4 B BB 600 | 1.80 | 30.00%
N 20.00 | 12.20 | 61.00%
&1 30.00 2220 | 74.00%
1.4 5%

EFEIFNIE 205, R LA ] A€z 45 Ao
MR S R AR RE<8.0074, TFINF28.007%, 1F4
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(1) PRI 430 ] R 2 12 4%

T ARE IR IML Y KB 8 R FEIE KR BN
Vil B %- % M By 2 B WU %%%T%>$%E
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W%k F 4 R4 00 % U E 2021 45 10 F-2022 4 9 F 52
BT RATE R BRE I, RXEFRKLLEMH.
Bah, R RALK F 5 RS0 1 BT R W s 2 A
| A5 JE B AR A R IR A5 8] T /A, BRS U E 2 et 4 b,
fag b th, ARERES LS TEFREDRE,

(2) fRoAt 2k b 5] 55

SR R ALK F SRS L BT B R W R 43 it
R 184 L ko N G L I8 AL, g RSN 3 otk b A Bt 67
N> RFRIEW Bt AR 48 A, M1k K458 T AN
Kk 69 A

2. FEEER

FEIINTE TFEYN, T E RATFEE T #H4
M. BAE<2.007%, FNES2.007%, F75%“100.00%".

“RIRAMAFHF RS OB ok TRBUF I E R
%I E BT E RS- 2 RFH, B TURS WA RA R
ETERERSOE . I e mERAT AR E, BidR
%M T 3 R Wk 8 AR S T DA AR BR & BT R AR AT
B S E K.

PN AFETEEIZTE 2018 LT F WS T 5, W
BEmREZET 1 F. Wi, ITNARARTE RLRH X
5 F A R ST R AR AT E K S AT, T
B 43R UUE 2 AR, H 2022 FTF5NTEE
WIEEEY BT, MitHE THERSLE. &1,
ZIE AT E A — N FFEE.
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KN € DI S Pt
FEANMENRZHEE, CHEALVE2FHER. %

RGEBEERBREHREE =S oﬁﬁmmmﬁ,ﬁ%%ﬁ
“12.207%, 1F4-%<61.00%.

(1) M Ke%imeEE

KMl R EEEEREY EitEKk 24, H+ A
IS 2440, BIEAREN 100%. (400 k4w &R E
B %) Et R EWANKRT, 28 AFBFHE. “HE”. —
ﬁ%ifﬁﬁ%ﬁ%ﬁw%%ﬁ%%ﬁ%,ﬁ#ﬂ%ﬁﬁw

FE R 100%, P 50 2 P9 250% BN 95.83%, 1Ak
Gh %eﬁﬁﬁ%gm;%% PRSI E - IV E. 37 ¢ 201
AR D, RIETT2ER, R 30.00%7 1, kR 2.40

?‘%>ﬁ

(2) ZHRiwHEL
CERIAEENL (W) EREY £HEK 1947, %
bt B R 85.00%, RAEITHER, 1 20.00%0H,
R 1.20 4.
(3) BEWEE
T2 3 3 A% o R R A R RO A 1 LD R T e
i%iﬂ%?%%%$&%ﬁﬁwﬁﬁ%%iﬁ%@%ws
., BHGEEHEE LR 98.71%. Wb, U4 ot 5 i
BRI K FEF RS F BT RS MRS &, A A
RIR KRB RAEKRE. R FE. &ﬁ%%%ﬁ%i%
HERARRRARMAREKREEZETOREHE N4 M
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FAE AL AR T30 DAk W o & L fe 2 U IR 5 SE K
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	摘要
	一、基本情况
	（一）项目概况
	1.项目背景
	2.项目基本情况
	外包项目
	中标单位
	主要服务内容
	1.餐饮服务外包
	西安鸿立昊餐饮服务有限公司
	（1）政府大院食堂及未央大厦食堂用餐标准：每日供应三餐（周末及法定节假日不休）；
	（2）其余办公地点用餐标准：工作日两餐（周末及法定节假日正常休息）；
	（3）每天就餐人数1800人左右；
	（4）员工餐厅管理及服务人员配备不低于67人，按要求提高优质服务，达到服务标准。
	2.安保服务外包
	陕西国华保安服务有限公司
	（1）根据未央区机关事务服务中心管辖分步区域为基础，安排48人；
	（2）按时巡逻，做好门卫管理、消防、防盗、防破坏等安全防范措施；
	（3）维护秩序，及时应对突发事件等工作。
	3.物业管理与会务服务外包
	广东宏德科技物业有限公司
	（5）会务服务：会议室保洁与服务以及公共卫生打扫、保洁。服务地址：龙首村未央区政府机关大院、凤城南路

	3.项目资金使用及管理情况

	（二）项目绩效目标

	二、绩效评价工作开展情况
	（一）绩效评价目的、对象和范围
	1.绩效评价目的 
	2.绩效评价对象及范围

	（二）绩效评价原则
	评价组开展本次项目绩效评价工作遵循以下原则：科学公正、统筹兼顾、激励约束和公开透明。
	1.科学公正

	（三）绩效评价指标体系
	1.评价指标设置原则

	（1）相关性原则
	绩效评价指标体系设定应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。
	（2）重要性原则
	绩效评价指标体系设定应当根据绩效评价的对象和内容优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标。
	（3）可比性原则
	绩效评价指标体系设定应当对同类评价对象设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果相互比较。
	（4）系统性原则
	绩效评价指标体系设定应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映项目所产生的社会效益、经济效益、环境效益
	（5）经济性原则
	绩效评价指标体系设定应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
	2.评价指标体系设计
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	分值设定
	决策
	20
	项目立项
	立项依据充分性
	立项依据充分性
	2
	立项程序规范性
	立项程序规范性
	3
	绩效目标
	绩效目标合理性
	绩效目标合理性
	5
	绩效指标明确性
	绩效指标明确性
	5
	资金投入
	预算编制科学性
	预算编制科学性
	3
	资金分配合理性
	资金分配合理性
	2
	过程
	20
	资金管理
	资金到位率
	资金到位率
	2
	预算执行率
	预算执行率
	3
	资金使用合规性
	资金使用合规性
	5
	组织实施
	管理制度健全性
	管理制度健全性
	5
	制度执行有效性
	制度执行有效性
	5
	产出
	30
	产出数量
	实际完成率
	购买外包服务数量
	4
	餐饮外包人数
	2
	安保外包人数
	2
	物业及会务管理外包人数
	2
	产出质量
	质量达标率
	服务考核合格率
	5
	安全事故率
	5
	产出时效
	完成及时性
	项目完成及时率
	5
	产出成本
	成本节约率
	成本节约率
	5
	效益
	30
	项目效益
	社会效益
	业务机构稳定
	4
	后勤服务提供保障/社会
	就业问题
	4
	可持续影响
	执行年度
	2
	满意度
	服务对象满意度
	20
	合计
	100


	3.评分计算方法
	本次未未央区机关事务服务中心2021年10月-2022年9月餐饮、物业、安保政府购买服务项目绩效评价
	S=∑Si（其中，i=1,2,3,4） 
	说明：S为未央区机关事务服务中心2021年10月-2022年9月餐饮、物业、安保政府购买服务项目评价
	4.评价结果
	根据财政部《关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知（财预〔2020〕10号）》，绩效评价结果采取
	（四）绩效评价方法
	1.成本效益分析法
	2.比较法
	3.因素分析法
	4.公众评判法

	（五）绩效评价标准
	（六）绩效评价工作过程

	三、综合评价情况及评价结论
	（一）总体评价
	一级指标
	标准分值
	实际得分
	得分比例
	决策
	20.00 
	20.00
	100.00%
	过程
	20.00
	19.97
	99.85%
	产出
	30.00 
	27.83
	92.76%
	效果
	30.00 
	22.20
	74.00%
	合计
	100.00 
	90.00
	90.00%

	（二）主要绩效

	四、绩效评价指标分析
	（一）项目决策情况
	项目名称
	外包服务费
	主管部门
	西安市未央区机关事务服务中心
	资金金额
	实施期资金总额
	954.7769万元
	其中：财政拨款
	954.7769万元
	总体目标
	2020年我中心预算购买三家外包服务，外包服务费预算金额954.8万元，以保证各办公点正常运转，提高
	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注
	产出指标
	数量指标
	购买服务家数
	3家
	餐饮外包人数
	67人
	安保外包人数
	48人
	物业及会务管理外包人数
	69人
	质量指标
	服务考核合格率
	100%
	安全事故率
	100%
	时效指标
	执行时间
	2022年1-12月
	成本指标
	总成本
	954.8万元
	外包物业与会务服务费
	351.8万元
	外包餐饮服务费
	380万元
	外包安保服务费
	222.6万元
	效益指标
	经济效益指标
	社会效益指标
	各办公点正常运转率
	100%
	保障区级机关后勤工作正常
	100%
	可持续性影响指标
	执行年度
	≥1年
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	党政机关工作人员满意度
	≥95%
	1.资金管理
	序号
	单位
	实际下达/拨付金额（元）
	预算金额（元）
	预算执行率
	1
	鸿立昊
	3,781,627.77 
	3,796,500.00
	99.61%
	2
	宏德物业
	3,478,309.80 
	3,525,000.00
	98.68%
	3
	国华安保
	2,207,780.00 
	2,226,200.00
	99.17%
	合计
	9,467,717.57
	9,547,700.00
	99.16%
	项目名称
	未央区机关事务服务中心2021年10月-2022年9月餐饮、物业、安保政府购买服务项目
	时间
	单位
	金额（元）
	时间
	单位
	金额（元）
	时间
	单位
	金额（元）
	2021.12.14
	鸿立昊10月
	316,377.40
	2022.1.14
	宏德物业10月
	277,409.10
	2021.11.29
	国华保安10月
	185,520.00
	2021.12.14
	鸿立昊11月
	315,377.40
	2022.2.14
	宏德物业11月
	277,409.10
	2021.12.15
	国华保安11月
	177,790.00
	2022.1.14
	鸿立昊12月
	315,377.40
	2022.2.14
	宏德物业12月
	292,798.50
	2022.2.14
	国华保安12月
	177,790.00
	2022.3.14
	鸿立昊1月
	312,016.40
	2022.2.17
	宏德物业1月
	291,798.50
	2022.2.24
	国华保安1月
	185,520.00
	2022.4.8
	鸿立昊2月
	315,377.40
	2022.3.29
	宏德物业2月
	292,798.50
	2022.3.14
	国华保安2月
	185,520.00
	2022.4.28
	鸿立昊3月
	316,377.40
	2022.4.12
	宏德物业3月
	292,798.50
	2022.4.12
	国华保安3月
	185,520.00
	2022.5.11
	鸿立昊4月
	316,377.40
	2022.5.31
	宏德物业4月
	292,798.50
	2022.5.11
	国华保安4月
	185,520.00
	2022.7.7
	鸿立昊5月
	315,377.40
	2022.7.7
	宏德物业5月
	292,798.50
	2022.7.7
	国华保安5月
	185,520.00
	2022.7.29
	鸿立昊6月
	313,377.40
	2022.7.19
	宏德物业6月
	292,798.50
	2022.7.22
	国华保安6月
	185,520.00
	2022.8.29
	鸿立昊7月
	316,377.40
	2022.8.11
	宏德物业7月
	292,798.50
	2022.8.26
	国华保安7月
	185,520.00
	2022.9.28
	鸿立昊8月
	313,477.40
	2022.9.20
	宏德物业8月
	292,798.50
	2022.10.10
	国华保安8月
	182,520.00
	2022.10.25
	鸿立昊9月
	315,777.40
	2022.10.25
	宏德物业9月
	292,798.50
	2022.10.25
	国华保安9月
	185,520.00
	全年合计
	3,781,627.77 
	全年合计
	3,478,309.80 
	全年合计
	2,207,780.00 

	2.组织实施

	（三）项目产出情况
	1.产出数量
	表8-1：餐饮外包各服务地址出勤人数各月明细表
	时间
	凤城南路
	万象未央
	未央区大院
	政府北院
	未央大厦
	合计
	2021.10
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2021.11
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2021.12
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.1
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.2
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.3
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.4
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.5
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.6
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.7
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.8
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	2022.9
	5
	4
	26
	4
	28
	67
	时间
	展厅
	万象未央
	原教育局
	机关大院
	机关北院
	政法巷14号
	合计
	2021.10
	3
	3
	6
	30
	4
	2
	48
	2021.11
	3
	3
	6
	29
	3
	2
	46
	2021.12
	3
	3
	4
	28
	4
	4
	46
	2022.1
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.2
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.3
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.4
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.5
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.6
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.7
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.8
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	2022.9
	3
	3
	4
	30
	4
	4
	48
	时间
	展厅
	凤城南路
	未央大厦
	机关大院
	纪委
	工程维修部
	小黄楼
	合计
	2021.10
	1
	4
	4
	38
	6
	10
	2
	65
	2021.11
	1
	4
	4
	38
	6
	10
	2
	65
	2021.12
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.1
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.2
	1
	4
	4
	41
	6
	10
	2
	68
	2022.3
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.4
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.5
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.6
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.7
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.8
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69
	2022.9
	1
	4
	4
	42
	6
	10
	2
	69

	2.产出质量
	表9-1：餐饮外包月度考核分值结果明细表
	时间
	鸿立昊
	结果
	时间
	鸿立昊
	结果
	2021.10
	93
	合格
	2022.4
	92
	合格
	2021.11
	80
	不合格
	2022.5
	80
	不合格
	2021.12
	80
	不合格
	2022.6
	70
	不合格
	2022.1
	70
	不合格
	2022.7
	93
	合格
	2022.2
	80
	不合格
	2022.8
	61
	不合格
	2022.3
	90
	合格
	2022.9
	84
	不合格
	表9-2：安保外包月度考核分值结果明细表
	时间
	万象未央
	原教育局
	机关北院
	机关大院
	展厅
	政法巷14号
	均值
	结果
	2021.10
	96
	97
	97
	100
	96
	97
	97
	合格
	2021.11
	97
	98
	96
	95
	98
	98
	97
	合格
	2021.12
	98
	98
	98
	87
	98
	98
	96
	合格
	2022.1
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	合格
	2022.2
	98
	98
	98
	97
	98
	99
	98
	合格
	2022.3
	98
	99
	99
	94
	98
	98
	98
	合格
	2022.4
	99
	99
	99
	98
	98
	97
	98
	合格
	2022.5
	99
	98
	98
	99
	98
	99
	98
	合格
	2022.6
	99
	98
	98
	98
	99
	99
	99
	合格
	2022.7
	98
	99
	99
	98
	98
	98
	98
	合格
	2022.8
	合格
	2022.9
	合格
	表9-3：物业及会务管理外包月度考核分值结果明细表
	时间
	未央大厦
	凤城南路综合办公楼
	机关大院
	展厅
	工程维修部
	小黄楼
	均值
	结果
	2021.10
	99
	98
	98
	99
	99
	99
	99
	合格
	2021.11
	98
	98
	98
	98
	99
	98
	98
	合格
	2021.12
	98
	98
	98
	99
	99.5
	98
	98
	合格
	2022.1
	98
	98
	98
	99
	98
	99.6
	98
	合格
	2022.2
	98
	98
	98
	99
	99.5
	99.5
	99
	合格
	2022.3
	98
	98
	96
	99
	98
	99
	98
	合格
	2022.4
	98
	98
	98
	99
	98
	99.5
	98
	合格
	2022.5
	98
	98
	97
	99
	98
	99.6
	98
	合格
	2022.6
	98
	98
	98
	99
	98
	99.8
	98
	合格
	2022.7
	98
	98
	96
	99
	97
	99.2
	98
	合格
	2022.8
	98
	98
	96
	98
	97
	97
	97
	合格
	2022.9
	98
	98
	96
	99
	97
	98
	98
	合格

	3.产出时效
	4.产出成本

	（四）项目效益情况
	一级指标
	二级指标
	三级
	指标
	四级指标
	分值设定
	得分
	得分率
	效益
	项目效益
	社会
	效益
	保障业务部门稳定运转
	4.00 
	4.00 
	100.00%
	解决社会就业问题
	4.00 
	4.00 
	100.00%
	可持续影响
	执行年度可持续性
	2.00 
	2.00 
	100.00%
	小计
	10.00 
	10.00
	100.00%
	满意度
	服务对象满意度
	物业及会务满意度
	8.00
	5.60
	70.00%
	安保满意度
	6.00 
	4.80
	80.00%
	食堂满意度
	6.00 
	1.80
	30.00%
	小计
	20.00 
	12.20
	61.00%
	合计
	30.00 
	22.20
	74.00%
	1.社会效益


	五、存在的问题及原因分析
	（一）项目执行力度不到位，个别产出绩效目标未达标
	（二）服务反馈机制不完善，意见及建议落实不到位 

	六、评价意见及建议
	（一）加强绩效管理措施，提升项目执行标准
	（二）完善项目服务反馈机制，优化后勤保障服务质量
	附件1： “未央区机关事务服务中心2021年10月-2022年9月餐饮、物业、安保政府购买服务项目”
	《物业服务满意度调查问卷》其中五项调查内容满意率为100%，两项调查内容满意率为95.83%，综合满
	评价组查看未央区机关事务服务中心安保科发放的《安保工作意见（建议）征求表》，发放意见征求表19份，综
	合计



