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	未央区城管局2021年道路保洁市场化服务外包项目
	绩效评价报告
	摘 要
	未央区城管局2021年道路保洁市场化服务外包项目
	支出绩效评价报告
	一、基本情况
	（一）项目概况
	1.项目背景
	3.项目组织管理机构及相应职责
	4.项目资金投入和使用情况
	序号
	街道
	预算金额
	（审定造价）
	中标金额
	合同签订金额
	1
	张家堡街道
	1,016.04
	1,016.04
	2
	大明宫街道
	1,695.35
	1,695.35
	3
	谭家街道
	1,972.86
	986.43
	4
	辛家庙街道
	436.84
	436.84
	5
	徐家湾街道
	916.51
	916.51
	6
	未央湖街道
	1,584.33
	1,584.33
	7
	汉城街道
	1,915.65
	951.82
	8
	未央宫街道
	1,045.85
	522.93
	9
	六村堡街道
	1,308.90
	1,308.90
	10
	大兴未央管委会
	574.25
	574.25
	合计
	13,770.36
	12,693.70
	12,466.58
	9,993.40


	（二）项目绩效目标

	二、绩效评价工作开展情况
	（一）绩效评价目的、对象和范围
	1.绩效评价目的 
	2.绩效评价对象及范围

	（二）绩效评价原则
	评价组开展本次项目绩效评价工作遵循以下原则：科学公正、统筹兼顾、激励约束和公开透明。

	（三）绩效评价指标体系
	1.评价指标设置原则
	2.评价指标体系设计

	（四）绩效评价方法
	（五）绩效评价标准
	绩效评价标准包括计划标准、行业标准、历史标准等，用于对绩效指标完成情况进行比较。
	（六）绩效评价工作过程

	三、综合评价情况及评价结论
	（一）总体评价
	一级指标
	分值
	得分
	得分率
	决策
	20.00 
	19.00 
	95.00%
	过程
	20.00 
	17.82
	91.60%
	产出
	30.00 
	26.42
	88.07%
	效益
	30.00 
	29.00 
	96.67%
	合计
	100.00 
	92.24
	92.24%
	绩效评价得分：92.24  综合评价结果等级：优

	（二）主要绩效

	四、绩效评价指标分析
	（一）项目决策情况
	序号
	街道
	合同签订单位
	服务日期
	保洁面积（平方米）
	配备保洁人员（人）
	保洁车辆（辆）
	1
	张家堡街道
	西安天昊物业管理有限公司
	2021.05.01-2022.04.30
	538669
	232
	1辆洒水车、2辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	2
	大明宫街道
	西安恒华物业管理有限公司
	2021.05.01-2022.04.30
	931767
	387
	2辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	3
	谭家街道
	西安德润环境有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	1799413
	447
	3辆洒水车、1辆扫地车、3辆小型电动洒水、扫地作业车
	4
	辛家庙街道
	西安天天清洗有限责任公司
	2021.06.01-2022.05.31
	280412
	100
	1辆洒水车
	5
	徐家湾街道
	陕西天天物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	597751
	203
	3辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	6
	未央湖街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	1089131
	358
	5辆洒水车、4辆扫地车、4辆小型电动洒水、扫地作业车
	7
	汉城街道
	陕西明堂环卫股份有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	876389.7
	431
	3辆洒水车、4辆扫地车、1辆小型电动洒水、扫地作业车
	8
	未央宫街道
	东营一正园林绿化工程有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	453127
	233
	2辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	9
	六村堡街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	612071.8
	299
	3辆洒水车、3辆扫地车
	10
	大兴未央管委会道路
	东营新科信园林绿化工程有限公司
	2021.05.16-2022.05.15
	314152
	128
	2辆洒水车、2辆扫地车、1辆小型电动洒水、扫地作业车

	（二）项目过程情况
	序号
	街道
	合同签订单位
	合同签订金额/实际到位资金
	实际支出资金
	预算执行率
	1
	张家堡街道
	西安天昊物业管理有限公司
	1,016.04 
	1,040.66 
	102.42%
	2
	大明宫街道
	西安恒华物业管理有限公司
	1,695.35 
	1,755.55 
	103.55%
	3
	谭家街道
	西安德润环境有限公司
	986.43 
	1,259.97 
	127.73%
	4
	辛家庙街道
	西安天天清洗有限责任公司
	436.84 
	464.24 
	106.27%
	5
	徐家湾街道
	陕西天天物业管理有限公司
	916.51 
	606.91 
	66.22%
	6
	未央湖街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	1,584.33 
	913.74 
	57.67%
	7
	汉城街道
	陕西明堂环卫股份有限公司
	951.82 
	1,144.28 
	120.22%
	8
	未央宫街道
	东营一正园林绿化工程有限公司
	522.93 
	598.42 
	114.44%
	9
	六村堡街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	1,308.90 
	674.06 
	51.50%
	10
	大兴未央管委会道路
	东营新科信园林绿化工程有限公司
	574.25 
	613.91 
	106.91%
	合计
	9,993.40 
	9,071.73 
	90.78%

	（三）项目产出情况
	序号
	街道
	项目实施单位
	保洁面积（m2）
	配备保洁人员（人）
	计划配备保洁车辆（辆）
	计划
	实际
	完成率
	计划
	实际
	完成率
	1
	张家堡街道
	西安天昊物业管理有限公司
	538669
	232
	219
	94.40%
	5
	1辆洒水车、2辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	6
	120.00%
	2
	大明宫街道
	西安恒华物业管理有限公司
	931767
	387
	202
	52.20%
	5
	2辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	5
	100.00%
	3
	谭家街道
	西安德润环境有限公司
	1799413
	447
	438
	97.99%
	7
	3辆洒水车、1辆扫地车、3辆小型电动洒水、扫地作业车
	12
	171.43%
	4
	辛家庙街道
	西安天天清洗有限责任公司
	280412
	100
	100
	100.00%
	1
	1辆洒水车
	1
	100.00%
	5
	徐家湾街道
	陕西天天物业管理有限公司
	597751
	203
	203
	0.00%
	6
	3辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	7
	116.67%
	6
	未央湖街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	1089131
	358
	358
	100.00%
	13
	5辆洒水车、4辆扫地车、4辆小型电动洒水、扫地作业车
	15
	115.38%
	7
	汉城街道
	陕西明堂环卫股份有限公司
	876389.7
	431
	423
	98.14%
	8
	3辆洒水车、4辆扫地车、1辆小型电动洒水、扫地作业车
	13
	162.50%
	8
	未央宫街道
	东营一正园林绿化工程有限公司
	453127
	233
	233
	100.00%
	5
	2辆洒水车、1辆扫地车、2辆小型电动洒水、扫地作业车
	4
	80.00%
	9
	六村堡街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	612071.8
	299
	294
	98.33%
	6
	3辆洒水车、3辆扫地车
	8
	133.33%
	10
	大兴未央管委会道路
	东营新科信园林绿化工程有限公司
	314152
	128
	128
	100.00%
	5
	2辆洒水车、2辆扫地车、1辆小型电动洒水、扫地作业车
	8
	160.00%
	合计
	7492883.50 
	2818
	2598
	92.19%
	61
	——
	79
	129.51%
	2.产出质量：主要评价项目实际完成质量情况。指标分值共计“8.00”分，评价得分“7.85”分，得分
	序号
	考核
	日期
	大兴未央管委会
	未央湖街道
	六村堡街道
	谭家街道
	张家堡街道
	汉城街道
	大明宫街道
	辛家庙街道
	未央宫街道
	徐家湾街道
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	得分
	等次
	1
	2021.05
	98.2
	优秀
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	95.2
	合格
	—
	—
	98.5
	优秀
	—
	—
	—
	—
	2
	2021.06
	98.5
	优秀
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	98
	合格
	—
	—
	98
	优秀
	99
	优秀
	—
	—
	3
	2021.07
	96
	合格
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	98
	合格
	—
	—
	98.5
	优秀
	98.5
	优秀
	—
	—
	4
	2021.08
	98.5
	优秀
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	96
	合格
	—
	—
	98.5
	优秀
	98.5
	优秀
	—
	—
	5
	2021.09
	98.2
	优秀
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	88.7
	不合格
	—
	—
	98.5
	优秀
	99
	优秀
	—
	—
	6
	2021.10 
	97.3
	合格
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	98.2
	优秀
	—
	—
	98.5
	优秀
	99
	优秀
	—
	—
	7
	2021.11
	98.4
	优秀
	98.6
	优秀
	98.1
	优秀
	98
	优秀
	98.2
	优秀
	98
	优秀
	98.5
	优秀
	97
	合格
	99.3
	优秀
	98.3
	优秀
	8
	2021.12
	98.4
	优秀
	98.4
	优秀
	98.3
	优秀
	98
	优秀
	99.5
	优秀
	99
	优秀
	98.5
	优秀
	98
	优秀
	99
	优秀
	98.8
	优秀
	9
	2022.01
	98
	优秀
	98.8
	优秀
	98.4
	优秀
	98
	优秀
	99.5
	优秀
	99.3
	优秀
	98.5
	优秀
	99
	优秀
	99
	优秀
	99
	优秀
	10
	2022.02
	—
	—
	98.6
	优秀
	98.1
	优秀
	98.5
	优秀
	97.6
	合格
	97.9
	合格
	98.5
	优秀
	98
	优秀
	98.8
	优秀
	99
	优秀
	11
	2022.03
	—
	—
	98.8
	优秀
	98.2
	优秀
	98.5
	优秀
	98.5
	优秀
	89.9
	不合格
	98.5
	优秀
	98
	优秀
	99
	优秀
	97.6
	合格
	12
	2022.04
	—
	—
	98.6
	优秀
	98.1
	优秀
	98
	优秀
	98.5
	优秀
	89.9
	不合格
	98.5
	优秀
	99
	优秀
	99
	优秀
	97.9
	合格
	达标率
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	91.67%
	66.67%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100%
	综合达标率
	96.25%
	序号
	街道
	合同签订单位
	服务日期
	服务期限
	1
	张家堡街道
	西安天昊物业管理有限公司
	2021.05.01-2022.04.30
	1年
	2
	大明宫街道
	西安恒华物业管理有限公司
	2021.05.01-2022.04.30
	1年
	3
	谭家街道
	西安德润环境有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	4
	辛家庙街道
	西安天天清洗有限责任公司
	2021.06.01-2022.05.31
	1年
	5
	徐家湾街道
	陕西天天物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	6
	未央湖街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	7
	汉城街道
	陕西明堂环卫股份有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	8
	未央宫街道
	东营一正园林绿化工程有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	9
	六村堡街道
	陕西天天美物业管理有限公司
	2021.11.01-2022.04.30
	半年
	10
	大兴未央管委会道路
	东营新科信园林绿化工程有限公司
	2021.05.16-2022.05.15
	1年

	4.成本节约率。主要评价项目完成成本节约情况。指标分值共计“2.00”分，评价得分“2.00”分，得

	（四）项目效益情况
	街道
	2021.09
	2021.10 
	2021.11
	2021.12
	综合得分
	未央湖街道
	96.4
	95.90 
	82.3
	98.4
	93.25
	谭家街道
	95.2
	96.60 
	91.1
	98.6
	95.375
	大明宫街道
	94.7
	95.8
	92.4
	98.9
	95.45
	徐家湾街道
	94.2
	95.4
	90.9
	98.5
	94.75
	辛家庙街道
	94
	96.7
	89.4
	98.6
	94.675
	大兴未央管委会
	93.8
	95.3
	88.5
	98.3
	93.975
	未央宫街道
	93.3
	95.7
	86.5
	98.3
	93.45
	汉城街道
	92.9
	96.5
	90
	98.4
	94.45
	六村堡街道
	92.6
	95.3
	87.4
	98.3
	93.4
	张家堡街道
	86
	95.5
	80.1
	98.7
	90.075
	平均得分
	93.31
	95.87
	87.86
	98.5
	93.885


	五、主要绩效
	六、存在的问题及原因分析
	（一）部分街办未编制项目绩效目标，部门预算绩效管理工作有待加强
	（二）合同签订不够严谨，资金执行效率不足
	（三）项目资料分散，档案管理水平有待提高
	（四）项目产出情况不足，项目满意度不够明显

	七、有关建议
	（一）加强绩效目标管理，科学合理设置绩效目标
	（二）规范合同签订标准，提高资金执行效率
	（三）加强业务执行资料档案管理，提升项目管理能力
	（四）提高绩效管理质量，增强资金使用效益

	八、其他问题
	附件1：
	未央区城管局2021年道路保洁市场化服务外包项目绩效评价指标打分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	指标解释
	指标说明
	评价标准
	主要问题
	分值设定
	得分
	决策　
	项目立项
	立项依据充分性
	立项依据充分性
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	评价要点：①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；②项目立项是否符合行业发展
	该指标根据指标说明项，缺少任一项扣减本指标分值的20%，哪项不完整或不规范在20%以内适度扣分。扣完
	——
	2.00 
	2.00 
	立项程序规范性
	立项程序规范性
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	评价要点：①项目是否按照规定的程序申请设立；②审批文件、材料是否符合相关要求；③事前是否已经过
	该指标根据指标说明项，缺少任一项扣减本指标分值的33%，哪项不完整或不规范在33%以内适度扣分。扣完
	——
	3.00 
	3.00 
	绩效目标
	绩效目标合理性
	绩效目标合理性
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	评价要点：（如未设定预算绩效目标，也可考核其他工作任务目标）①项目是否有绩效目标；②项目绩效目
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的25%，哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分。扣完
	——
	5.00 
	5.00 
	绩效指标明确性5.00
	绩效指标明确性5.00
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	评价要点：①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的33%，哪项不完全相符在33%分值以内适度扣分。扣完
	部分街道办事处未填报《项目绩效目标申报表》，如大明宫街道、汉城街道、张家堡街道及未央宫街道。酌情扣除
	5.00 
	4.00 
	资金投入5.00
	预算编制科学性3.00
	预算编制科学性3.00
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的
	评价要点：①预算编制是否经过科学论证；②预算内容与项目内容是否匹配；③预算额度测算依据是否充分
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的25%，哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分。扣完
	——
	3.00 
	3.00 
	资金分配合理性
	资金分配合理性
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学
	评价要点：①预算资金分配依据是否充分；②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的50%，哪项不完全相符在50%分值以内适度扣分。扣完
	——
	2.00 
	2.00 
	过程
	资金管理
	资金到位率
	资金到位率
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到
	得分=本指标分值*资金到位率
	——
	3.00 
	3.00 
	预算执行率
	预算执行率
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项
	得分=本指标分值*预算执行率
	根据项目合同，本项目实际到位资金9,993.40万元，截至评价日，实际支出资金9,071.73 万元
	2.00 
	1.82 
	资金使用合规性
	资金使用合规性
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	评价要点：①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；②资金的拨付是否有
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的25%，哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分，扣完
	根据未城管字〔2018〕79号，项目一年签一次合同。2021年陕西天天物业管理有限公司及陕西天天美物
	5.00 
	4.00 
	组织实施
	管理制度健全性
	管理制度健全性
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	评价要点：①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值的50%，哪项不完全相符在50%分值以内适度扣分。扣完
	——
	5.00 
	5.00 
	制度执行有效性
	制度执行有效性
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	评价要点：①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；②项目调整及支出调整手续是否完备；③项目合同书
	该指标根据指标说明项，任一项不符扣减本指标分值25%，哪项不完全相符在25%分值以内适度扣分。扣完为
	①2021年项目合同，张家堡及大明宫街办合同内容及项目名称为：“西安市未央区张家堡街道办2019年未
	5.00 
	4.00
	产出
	产出数量
	实际完成率
	保洁区域完成率
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数：一定时期（本年度或项目期）内项目实际
	得分=本指标分值*实际完成率；若项目整体完成率已达100%，但部分街办未计划完成，可酌情扣分。
	——
	3.00 
	3.00 
	保洁人员配备完成率
	本项目预计共计配备保洁人员2818人。评价小组通过抽查各街办提供的保洁人员名单，本项目实际配备保洁人
	3.00 
	2.77 
	保洁车辆完成率
	根据各街办签订的项目合同，未央宫街道保洁车辆配备未按照合同要求完成，仅完成完成80%。扣除20%分值
	6.00
	4.80
	产出质量
	质量达标率
	中标企业合格率
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%。质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内
	得分=本指标分值×中标企业合格率。
	——
	4.00 
	4.00 
	考核达标率
	得分=本指标分值×考核达标率。
	本次考核达标：“优秀”及“合格”，本次共计抽查《市场化保洁月度考核通报》80份，“优秀”及“合格”共
	4.00 
	3.85 
	产出时效
	及时完成率
	服务年限按时完成率
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	服务年限按时完成率=（按要求执行的项目数量/项目总数量）×100%。
	得分=本指标分值*服务年限按时完成率
	合同未按照“期限一年”签订，提前终止，该决定通过集体决策，故本指标酌情扣减2分。
	8.00 
	6.00 
	产出成本
	成本节约率
	成本节约率
	完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度。
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量
	成本节约率在0—5%之间，满分。其余情况均不得分。
	本项目中标价格合计为12,466.58万元，由于部分合同2021年签订服务期变化，按照服务期限应签订
	2.00 
	2.00 
	效益　
	项目效益　
	社会效益
	提高居民生活环境质量
	项目实施所产生的效益。
	项目实施所产生的社会效益、经济效益、生态效益、可持续影响等。可根据项目实际情况有选择地设置和细化。
	有直接效益的得满分，有间接效益的得50%分值，未产生效益的不得分。
	——
	10.00 
	10.00 
	可持续影响
	项目实施可持续性
	可持续性超过二年得满分；可持续性未超过二年得本指标分值50%；不存在任何可持续影响，不得分。
	——
	10.00 
	10.00 
	满意度
	服务对象满意度
	市容环卫绩效考核
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。
	社会公众或服务对象是指因该项目实施而受到影响的部门（单位）、群体或个人。一般采取社会调查的方式。
	根据现场观众反馈情况，优，满分。良，扣减15%分值。中，扣减30%分值。一般，扣减50%分值。差，不
	——
	5.00 
	5.00 
	环境卫生投诉量
	存在1个投诉扣1分，扣完为止。
	评价小组通过搜索“西安市未央区人民政府”官方网站“咨询投诉情况”，搜索范围为2021年5月至2022
	5.00 
	4.00 
	合计
	100.00 
	92.24


