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摘要

为进一步强化支出责任和效率意识、优化资源配置、控制节

约成本、提升公共产品质量和公共服务水平、提高财政资金使用

效益，根据《中华人民共和国预算法》第五十七条以及省、市有

关规章制度规定，按照《中共西安市未央区委 西安市未央区人民

政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（未发〔2019〕19

号）要求以及 2022年绩效工作安排，未央区财政局委托陕西衡

兴会计师事务所有限责任公司，对“未央区城管局 2020-2021年绿

化养护服务外包项目”（以下简称“该项目”）开展绩效评价。综合

评价得分“88.60”分，评价结果为“良”。

在评价过程中，评价组一致认为该项目决策程序较为科学，

项目立项、绩效目标及资金投入各环节内部控制相对合理；项目

执行过程较为规范，资金管理和组织实施按照相关规章制度执行，

预算执行效率达到 100%。未央区城市管理和综合执法局通过实

施该项目使辖区 83万平方米绿地和 20693株行道树，以及未央

路、渭滨路、凤城南路等 3988.96平方米花墙和护栏花箱呈现出

布局更加合理，功能更加齐备，环境更加优美的良好局面。

该项目切实改善居住环境，市民对项目实施成果满意度较

好，期间市民整体满意度为 96.7%，社会效益及可持续影响较为

显著。

此外，被评价单位项目绩效管理仍存在以下问题：

1.绩效目标编制科学性有待提高，预算编制准确性不足

本项目经财政投资评审审定造价为 39,396,226.18元，实际中

标金额（合同金额）为 38,163,035.36 元；实际支付费用为
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23,681,640.88 元。考虑到项目养护四、五标段第四季度服务费未

付，最终支出费用（实际支付费用为 23,681,640.88 元，养护四标

段结算总价 6,794,807.22元和养护五标段结算总价 2,915,028.43

元）与中标金额偏差率为 12.50%，预算编制准确性不足。

2.项目验收规范性不足，合同执行力度不到位

项目验收程序中监理单位未对五标段第三次换花给出验收

结论，而是仅有签字和盖章，项目验收规范性不足，监理程序有

待完善。此外，根据区城管局 2020-2021年绿化养管合同书，养

护承包费按照按月支付和按季度支付方式结合完成支付，每月支

付上月实际养护量对应的养护承包费的 50%，一个季度结束后，

支付当季度内月份的剩余养护承包费。本项目 2021年养护四、

五标段第四季度服务费和监理费未按照合同约定条款执行，合同

执行力度不到位。

3.绿化养护服务达标率不足，项目实施质量有待提高

2020-2021年绿化养护服务 24个月中有 11个月考核不达标，

服务质量综合合格率仅为 54.2%。区城管局虽然制定有《绿化养

护工作考核内容及打分标准》及《园林绿化养护工作考核办法》，

但项目整体达标率不高，项目实施质量有待提高。

今后，建议被评价单位在以下几个方面进行改进：

1.合理制定绩效目标，加强预算编制准确性

财政绩效目标管理，就是在预算环节要求预算部门(单位)申

报绩效目标，目标内容应包括需要多少资金投入、实现多少公共

价值(产出和效果)。建议区城管局针对后续项目应按照市、区级

财政相关绩效管理要求，编制可行性研究报告，明确项目的产出
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指标和效益指标，以定量表述，进一步加强预算编制准确性，确

保计划目标在合同期内落到实处。

2.加强项目管理能力，确保职责履行到位

建议区城管局针对工程项目进一步加强项目管理能力，科学

优化项目实施方案，严格规范项目验收程序，签订合同时充分考

虑审批时效等客观因素，提升合同执行效力，确保各方职责履行

到位。

3.提升服务单位监管力度，保障项目服务质量

建议区城管局严格遵守《园林绿化养护工作考核办法》，对

不达标的月份，应对外包单位存在问题予以纠正，必要时暂缓或

停止拨款，督促及时整改落实，确保项目服务质量。
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未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目

支出绩效评价报告

陕衡兴咨字（2022）022号

为进一步加强部门专项资金预算管理，强化支出责任和效率

意识，优化资源配置，提升公共产品质量和公共服务水平，提高

财政资金的使用效益，根据《中华人民共和国预算法》第五十七

条规定，陕西衡兴会计师事务所有限责任公司受未央区财政局委

托成立评价组对“未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包

项目”开展绩效评价，现将综合评价情况汇报如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

绿化养护项目是长期民生类项目，是政府应该承担的公共服

务产品，是提升城市形象和人民生活环境的重要途径之一。西安

市第十三次党代会提出“打造绿色之城”的目标规划，设置“五

路增绿，四季常绿，三季有花，推窗见绿，绿遍大西安，花美大

西安”的大目标。西安未央区以此为指导，坚持绿色化、园林化、

景观化、园艺化，高起点规划，大力开展园林绿化提升行动。同

时，因地制宜、注重管护开展园林绿化养护项目，以提高树木成

活率，巩固造林绿化成果。

为保障养护项目的正常开展，财政局每年安排预算资金开展

园林绿化养护工作，不断提升工作质量与管理水平，促进市容管

理常态化，提升城市管理现代化水平。
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2.项目主要内容及实施情况

（1）项目主要内容

未央区 2020-2021年绿化养护服务外包项目是为了进一步梳

理政府与市场关系，创新城市绿化养护管理机制，发挥市场在资

源配置中的决定性作用，构建多元化投融资运行机制和统一开放、

竞争有序、管理规范、运行高效、服务优质的城市绿化养护管理

体系，未央区城市管理和综合执法局（以下简称“区城管局”）

将管护绿地分为 5个标段采取市场化运作，由中标企业对中标绿

地进行日常养护管理。

本项目园林绿化管护实行区域划分管理制。区域内招标确定

的养护量为区域内招标确定的林带、广场、绿化带、行道树等绿

地的养护（包括浇水、修剪、病虫害防治、施肥、提档降土、苗

木补栽、扶正支撑、松土除草、绿地冲洗、保洁、各类垃圾清理、

照明设施和园林绿化设施维护修缮、水电使用、绿地抢险及各类

突发事件处置等）和区域内招标养护量之外养护量为未计价的各

类突发事件处置和上级部门安排的临时性整治等。

一标段区域为西至太华北路，东至北辰大道，北至北三环，

南至北二环。二标段区域为东至太华北路沿线，西至西三环，北

至尚苑路，南至纬二十六街。三标段区域为未央湖片区及北三环

林带。四标段为辖区管护屋顶绿化，“遇见未央”花镜，未央路

花箱换花，明光路东西两侧、纬三十一街、气象巷等处墙体换花。

五标段区域为辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、渭滨

路、凤城九路、文景路邮政局等 6处墙体换花。

（2）项目实施情况
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区城管局2020-2021年绿化养管服务项目于 2019年 12月 17

日发布招标公告，2020年 1月 9日进行公开招标。

通过招标，确定了 5家中标单位，分别为：西安润杰环境科

技有限公司、陕西日鼎建筑工程有限公司、陕西久泽建筑工程有

限公司、陕西汇达环境工程有限公司及陕西众合建设工程有限公

司，各单位中标金额详见表 1-1 ：

表1-1：2020-2021年绿化养管服务项目中标单位及金额明细表（单位：元）

序号 单位名称 中标金额

1 西安润杰环境科技有限公司 10,728,145.19

2 陕西日鼎建筑工程有限公司 8,038,720.22

3 陕西久泽建筑工程有限公司 5,689,480.28

4 陕西汇达环境工程有限公司 7,906,443.47

5 陕西众合建设工程有限公司 5,800,246.20

合计 38,163,035.36

3.项目组织管理机构及相应职责

本项目组织及管理机构为未央区城市管理和综合执法局，其

主要职责为：负责全区公园广场、园林绿化、楼宇亮化、燃气和

供热、户外广告和门头牌匾、环境卫生、生活和建筑垃圾、排水

管网设施等管理工作；编制中、长期发展规划和年度计划，并组

织实施；负责城市园林绿化管理；负责区管园林绿化项目建设和

管理；指导协调城市园林绿化项目建设和管理。

4.项目资金投入和使用情况

根据《西安市未央区人民政府办公室关于印发<未央区 2020

年城市建设维护项目投资计划>的通知》（未政办发〔2020〕9号）

显示，2020-2021年绿化养管市场化项目总投资 4000万元。
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根据《工程最高限价审核签署表》，区城管局 2020-2021年

绿化养管服务项目经财政投资评审审定造价为 39,396,226.18元。

通过招标，确定项目合同金额共计 3841.558万元，其中项目

实施合同金额 3816.303万元，养护四、五标段监理合同 25.254

万元。截至评价日，该项目实际支出 2368.164万元，具体项目资

金支付明细表如下表 1-2所示，各项目单位预算与实际支出对比

明细如图 1-1所示：

表1-2：未央区城管局2020-2021年绿化养护服务外包资金支付明细表（单位：元）

项目单位名称 付款日期 付款金额

西安润杰环境科技有限公司

（养护一标段）

2020.08.24 923,167.62
2020.09.28 845,229.16
2021.06.01 850,902.25
2021.08.31 801,734.03
2021.11.05 804,366.98
2022.04.12 711,944.98
2022.01.29 100,000.00
2022.08.02 218,288.32
2022.08.18 661,304.03

合计 5,916,937.37

陕西日鼎建筑工程有限公司

（养护二标段）

2020.08.24 657,451.28
2020.09.28 528,327.75
2021.06.01 573,497.34
2021.08.31 713,165.77
2021.11.05 702,992.57
2022.01.29 100,000.00
2022.04.15 564,733.43
2022.08.04 678,365.24
2022.08.18 756,528.36

合计 5,275,061.74
陕西久泽建筑工程有限公司 2020.08.24 499,076.78
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（养护三标段） 2020.09.28 391,858.59
2021.06.01 480,684.58
2021.08.26 474,762.38
2021.11.05 553,313.42
2022.01.29 100,000.00
2022.04.12 335,502.32
2022.08.02 435,502.32
2022.08.18 478,979.80

合计 3,749,680.19

陕西汇达环境工程有限公司

（养护四标段）

2020.08.24 861,719.73
2020.10.21 1,095,079.58
2021.06.01 968,415.88
2021.08.31 959,410.15
2022.04.12 674,467.30
2022.04.12 1,019,591.34
2022.08.04 534,136.88

合计 6,112,820.86

陕西众合建设工程有限公司

（养护五标段）

2020.08.24 347,954.42
2020.09.28 670,974.07
2021.05.28 323,919.64
2021.08.31 635,922.89
2021.11.05 160,139.37
2022.01.29 100,000.00
2022.04.12 219,254.67
2022.08.02 168,975.66

合计 2,627,140.72
总计 23,681,640.88
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图1-1：未央区城管局2020-2021年绿化养管服务项目各公司预算与实际支出对比表
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（二）项目绩效目标

1.项目总体绩效目标

根据《未央区绿化养管合同书》，本项目总体绩效目标为：

城管局通过对一标段区域为西至太华北路，东至北辰大道，北至

北三环，南至北二环的绿化建设；二标段区域为东至太华北路沿

线，西至西三环，北至尚苑路，南至纬二十六街的绿化建设；三

标段区域为未央湖片区及北三环林带的绿化建设；四标段为辖区

管护屋顶，“遇见未央”花镜，未央路花箱，明光路东西两侧、

纬三十一街、气象巷等处墙体的绿化建设；五标段区域为辖区区

政府、西北有色金属研究院、档案馆、渭滨路、凤城九路、文景

路邮政局等 6处墙体的绿化建设，使辖区内绿化工作呈现出布局

更加合理，功能更加齐备，环境更加优美的良好局面。

2.项目绩效分目标

区城管局管护的 83万平方米绿地和 20693株行道树日常养

护工作，以及未央路、渭滨路、凤城南路等 3988.96平方米花墙

和护栏花箱换花养护工作。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价的目的、对象和范围

1.绩效评价的目的

通过本次对“未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包

项目”进行绩效评价达到以下评价目的：（1）全面了解该项目的

实施情况、包括项目决策情况、资金管理和组织实施情况、项目

产出和效益情况；（2）总结项目实施过程中主管部门的先进管理

经验，对发现的问题提出科学合理建议，为该部门管理其他项目
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提供借鉴经验：（3）强化绩效目标约束性，促进预算管理、财务

管理和项目管理的有效结合，切实落实项目主体责任，强化支出

责任意识，更加合理地配置公共资源，进一步提高财政资金使用

效益。

2.绩效评价的对象和范围

本项目绩效评价对象为未央区城管局 2020-2021年绿化养护

服务外包项目，评价资金为 3816.303万元。

（二）绩效评价原则

评价组开展本次项目绩效评价工作遵循以下原则：科学公

正、统筹兼顾、激励约束和公开透明。

（三）绩效评价指标体系

1.评价指标设置原则

该项目采用的评价指标原则主要有：相关性原则、重要性原

则、系统性原则和经济性原则。

2.评价指标体系设计

该项目指标体系根据《项目支出绩效评价管理办法》（财预

〔2020〕10号），按逻辑分析法进行分析，根据评价的基本原则

和项目特点，结合绩效目标，围绕项目决策、过程管理和产出效

益来设计，体现从决策、过程到产出与效益的绩效逻辑路径。

3.评分计算方法

本次未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目绩效

评价指标表项目得分计算公式如下：

S=∑Si（其中，i=1,2,3,4）

说明：S为未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项
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目评价总得分，Si为各一级指标得分。

4.评价结果

根据财政部《关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知

（财预〔2020〕10号）》，绩效评价结果采取评分和评级相结合

的方式，具体分值和等级可根据不同评价内容设定。总分一般设

置为 100分，等级一般划分为四挡：90（含）-100分为优、80（含）

-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。

（四）绩效评价方法

绩效评价的方法主要包括成本效益分析法、比较法、因素分

析法、最低成本法、公众评判法、标杆管理法等。该项目运用的

绩效评价方法主要有：成本效益分析法、比较法、因素分析法和

公众评判法。

（五）绩效评价标准

绩效评价标准包括计划标准、行业标准、历史标准等，用于

对绩效指标完成情况进行比较。

（六）绩效评价工作过程

本次“未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目”绩

效评价涉及的评价主体为区城管局；涉及评价资金为 3816.30万

元。我所选派专业人员组成评价组，评价组通过资料查阅和实地

评价确保评价结论的真实性和代表性。

根据西安市未央区财政局工作要求，绩效评价组开展绩效评

价准备工作，内容包括了解项目基本情况、梳理绩效目标和指标

体系、明确评价目的和依据、确定评价对象和范围、确定评价方

法、制定组织与实施计划、明确资料收集与调查方法等。
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绩效评价组通过区城管局实地访谈，核查本项目实施程序，

深入了解区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目整体执行

情况并收集资料，对该项目绩效情况进行客观、公正的评价。通

过综合分析、意见征询，区分责任主体，形成客观、公正、全面

的绩效评价结果。依据充分、真实完整、数据准确、客观公正的

撰写区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目绩效评价报

告。通过内部审核，将广泛听取各相关方反馈意见进行补充完善

后，最终出具正式报告。

三、综合评价情况及评价结论

（一）总体评价

根据《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）

和《西安市未央区区级部门预算绩效管理办法》（未财发〔2017〕

170号）要求，绩效评价组对“未央区城管局 2020-2021年绿化养

护服务外包项目”开展绩效评价。

综合评定得分“88.60”分，评级结果为“良”。四大类指标

具体评分结果如表 3-1所示，详细计算过程见附件《未央区城管

局 2020-2021年绿化养护服务外包项目绩效评价打分表》（见附

件1）。

表3-1：未央区城管局2020-2021年绿化养护服务外包项目绩效评价指标评分表

一级指标 标准分值 实际得分 得分比例

决策 20.00 16.00 80.00%

过程 20.00 18.50 92.50%

产出 30.00 25.10 83.67%

效果 30.00 29.00 96.67%

合计 100.00 88.60 88.60%
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（二）主要绩效

总体上看，区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目通

过植树增绿和墙体换花，切实改善居住环境，市民对项目实施成

果满意度较好，社会效益显著。

但是，区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目在预算

编制及合同执行等方面仍需要进一步加强管理，从而不断提高工

作质量与工作效率。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

本指标围绕“项目立项”、“绩效目标”和“资金投入”等三个方

面对于项目决策情况进行评价，指标分值共计“20.00”分，评价得

分“ 16.00”分，得分率“80.00%”。

1.项目立项

主要评价专项资金在 “立项依据充分性”、和“立项程序规范

性”等两个方面的落实情况。指标分值共计“5.00”分，评价得分

“5.00”分，得分率“80.00%”。

（1）立项依据充分性

为了加强城市绿化建设和管理，保护和改善生态环境，推动

生态文明建设，进一步加强本辖区内城市绿化工作。根据西安市

人民政府办公厅《关于印发西安市推进城市屋顶绿化和垂直绿化

工作实施意见》(市政办发〔2011〕197号)、《西安市城市绿化

条例》(市人大及其常委会发〔2021〕95号)等文件要求。

未央区城市管理和综合执法局，简称未央区城管局，其职责

为负责全区公园广场、园林绿化、楼宇亮化、燃气和供热、户外
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广告和门头牌匾、环境卫生、生活和建筑垃圾、排水管网设施等

管理工作；负责城市园林绿化管理；负责区管园林绿化项目建设

和管理；指导协调城市园林绿化项目建设和管理；牵头国家园林

城市巩固提升工作；配合国家卫生城市、全国文明城市巩固提升

和复审检查工作；协同做好国家森林城市、食品安全城市、质量

强市示范城市、全域旅游城市等城市创建和成果巩固提升，以及

健康城市建设等相关工作。综上，项目立项与组织部门职责相符

合。

综上，项目立项依据较为充分。

（2）立项程序规范性

区城管局按照西安市未央区人民政府办公室《关于印发未央

区2020年城市建设维护项目投资计划的通知》（未政办发〔2020〕

9号）的要求，提交2020-2021年绿化养护服务外包项目预算、政

府采购等资料，项目申请与审批过程合理，符合政府规划及部门

相关要求。

区城管局2020-2021年绿化养管服务项目于2020年1月9日

进行公开招标，确定了 5家中标单位，分别对五个标段进行绿化

养护服务，服务期为一年。养护一至三段为养管服务项目，养护

四至五段为养管工程项目，陕西中建鼎正项目管理有限公司作为

监理单位，主要负责对养护第四、五标段的验收。

综上，项目立项程序规范。

2.绩效目标

主要评价专项资金在“绩效目标合理性”、和“绩效指标明确

性”等两个方面的落实情况。指标分值共计“5.00”分，评价得分
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“5.00”分，得分率“100.00%”。

（1）绩效目标合理性

区城管局项目目标为绿化养护及精细化管理，有效提升绿地

景观效果，使辖区内绿化养护工作质量水平再进一步，努力改善

城区人居住环境。符合区城管局工作职责，绩效目标总体合理。

（2）绩效指标明确性

本项目填报了《项目绩效目标申报表》，评价组通过现场查

看区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目合同，其中对项

目所需养护数量、日期、计划成本等进行了规定，绩效指标相对

明确。

3.资金投入

主要评价专项资金在“预算编制科学性”、和“资金分配合

理性”等两个方面的落实情况。指标分值共计“10.00”分，评价

得分“6.00”分，得分率“60.00%”。

（1）预算编制科学性

评价组根据区城管局提供的《西安市未央区行政事业单位资

产购置及政府采购项目申请审批表》可知，工程金额 40,581,798.23

元，经财政投资评审审定造价 39,396,226.18元；项目中标金额（合

同金额）38,163,035.36元；截至评价日，该项目实际支出金额

23,681,640.88元，目前仍有 252,544.00元监理费用未付，养护四、

五标段 2021 年四季度服务费未付（养护四标段结算总价

6,794,807.22元，养护五标段结算总价 2,915,028.43元）。项目支

付金额与中标金额偏差率为 12.50%。

存在问题：项目支付金额与中标金额偏差较大，反映项目投
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资额与工作任务匹配性有待进一步提高，预算编制准确性不足。

本指标扣减 50%分值，扣减 4.0分。

（2）资金分配合理性

本项目根据2020年-2021年绿化养管各标段工程项目造价表

据实分配资金，资金分配较为合理。

（二）项目过程情况

本指标围绕“资金管理”和“组织实施”两个方面评价区城

管局资金的过程情况。指标赋“20.00”分，评价得分“18.50”分，

得分率“92.50%”。

1.资金管理

主要评价资金到位率、预算执行率及资金使用合规性。赋值

“10.00”分，评价得分“9.00”分，得分率“90.00%”。

（1）资金到位率

经财政投资评审审定，区城管局 2020-2021年绿化养护服务

外包项目实际需要资金为 39,396,226.18元；项目中标金额（合同

金额）38,163,035.36元。根据区城管局提供的项目支付凭证，目

前该项目仍有 252,544.00元监理费用未付，养护四、五标段 2021

年四季度服务费未付（养护四标段结算总价 6,794,807.22元，养

护五标段结算总价 2,915,028.43 元），目前实际到位资金

23,681,640.88元。

综上，实际资金到位率=（23,681,640.88/23,681,640.88）

×100%=100.00%。

（2）预算执行率

区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目资金实际到位
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23,681,640.88元。本项目根据施工进度支付相关款项，根据区城

管局支付凭证等资料，截至评价日，实际共计支出 23,681,640.88

元。

预算执行率=（23,681,640.88/23,681,640.88）×100%=100%。

存在问题：根据区城管局 2020-2021年绿化养管合同书，养

护承包费按照按月支付和按季度支付方式结合完成支付，每月支

付上月实际养护量对应的养护承包费的 50%，一个季度结束后，

支付当季度内月份的剩余养护承包费。截止评价日，养护四、五

标段 2021年四季度服务费依旧未付。根据计分要求，本指标扣

减 50%分值，扣减 1.0分。

（3）资金使用合规性

该项目资金使用符合《西安市未央区城市管理和综合执法局

收支管理制度》和《西安市未央区城市管理和综合执法局财务管

理制度》，该项目由区城管局 2019年 12月统一进行政府采购，

采购方式为公开招标，规范填写《西安市未央区行政事业单位资

产购置及政府采购项目申请审批表》，资金的拨付具有完整的审

批流程，资金使用符合项目合同的规定用途，不存在截留、挤占、

挪用、虚列支出等情况，资金使用具有合规性。

2.组织实施

主要评价管理制度健全性及制度执行有效性。赋值“10.00”

分，评价得分“9.50”分，得分率“95.00%”。

（1）管理制度健全性

区城管局严格执行《西安市未央区城市管理和综合执法局收

支管理制度》以及《西安市未央区城市管理和综合执法局财务管
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理制度》中对资金的各项要求，同时区城管局内部制定有《合同

管理制度》和《政府采购制度》等相关制度，合法合规，项目管

理制度较为健全。还制定《绿化养护工作考核内容及打分标准》、

《绿化养护日常管理规定》、《园林绿化养护工作考核办法》及

《园林绿化管理及养护标准》加强了对中标公司的考核和监督，

可以有效提升绿化养护服务，保障日常工作水平。

（2）制度执行有效性

区城管局作为项目管理部门制定有完善的内部控制制度，评

价组通过抽查各项目招投标资料、项目合同书及评审报告等资料，

项目实施符合相关管理规定，且项目合同书、评审报告等资料齐

全并及时归档。

同时区城管局严格按照《绿化养护工作考核内容及打分标

准》及《园林绿化养护工作考核办法》。每月会对绿化养护工作

进行考核打分，月底统计结果。评价组根据抽取 2020-2021年绿

化养护各标段日常检查得分汇总表和 2020-2021年绿化养护各标

段费用明细结果，均按照制度执行。

陕西中建鼎正项目管理有限公司作为监理单位，主要负责对

2020-2021年绿化养管服务四、五标段的验收。评价组通过审查

验收报告及相关资料认为，在两个标段六次换花的过程中，监理

单位并未对五标段第三次换花给出验收结论，而是仅有签字并盖

章，说明项目过程未审查到位，职责履行情况不够完善，根据计

分要求，本项指标酌情扣除 10%分值，扣减 0.5分。

（三）项目产出情况

本指标围绕“产出数量”、“产出质量”、“产出时效”和
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“产出成本”等四个方面对于项目产出完成情况进行评价，指标

赋值“30.00”分，评价得分“25.10”分，得分率“83.67%”。

各细化指标及得分情况。

1.产出数量

主要评价项目产出完成率和人员配置数量完成率，包括 83

万平方米绿地和 20693株行道树日常养护工作，以及未央路、渭

滨路、凤城南路等 3988.96平方米花墙和护栏花箱换花养护工作

和各个养护标段人员配置数量。赋值“10.00”分，评价得分“10.00”

分，得分率“100.00%”。

（1）项目完成率

区城管局 2020-2021年绿化养护服务项目，合计五个标段。

评价组根据养护五个标段月度考核结果以及养护四、五标段的竣

工验收单，验收数量为养护四、五标段六次换花，认为项目完成

较好 。

（2）人员配置数量完成率

根据养护五个标段一线工人名单显示，各个养护标段人员配

置按要求完成，具体养护各个标段人员配置明细见表 4-1。
表4-1：未央区城管局2020-2021年绿化养护服务项目养护一至五标段明细表

单位名称 养护范围 养护数量 人员配置要求 实际人数 完成情况

西安润杰环境

科技有限公司

（养护一标段）

西至太华路，东至

北辰大道，北至北

三环，南至北二

环 。

绿地345916平

方米；行道树

12314株。

至少30人

42人

（一标和四

标总人数）

100%
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单位名称 养护范围 养护数量 人员配置要求 实际人数 完成情况

陕西日鼎建筑

工程有限公司

（养护二标段）

东至太华北路沿

线，西至西三环，

北至尚苑路，南至

韦二十六街。

绿地250554.65

平方米；行道树

3075株。

至少25人 40人 100%

陕西久泽建筑

工程有限公司

（养护三标段）

未央湖片区及北三

环林带。

绿地214222.6

平方米；行道树

5096株。

至少21人 22人 100%

陕西汇达环境

工程有限公司

（养护四标段）

辖区管户屋顶绿

化。“遇见未央”花

镜，未央路花箱换

花，明光路东西两

侧、纬三十一街、

气象巷等处墙体换

花。

绿地12300.89

平方米；花墙换

花1926.96平方

米。

至少5人

42人

（一标和四

标总人数）

100%

陕西众合建设

工程有限公司

（养护五标段）

辖区区政府、西北

有色金属研究院、

档案馆、渭滨路、

凤城九路、文景路

邮政局等6处墙体

换花。

花墙换花2062

平方米。
至少5人 5人 100%

2.产出质量

主要评价项目产出质量达标情况，包括服务质量合格率和验

收合格率。赋值“13.00”分，评价得分“8.10”分，得分率“62.31%”。
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（1）服务质量合格率

根据《绿化养护工作考核内容及打分标准》和《园林绿化养

护工作考核办法》，同时查看 2020-2021年绿化养护服务项目日

常考核评分结果，计划考核分值为 100分，90分以上含 90分为

合格，实际考核分值如下表 4-2,4-3。

综上，2020-2021年绿化养护服务 24个月中有 11个月考核

不达标，服务质量合格率为 54.2%。根据计分要求，扣减 50%分

值，扣减 4.5分。

（2）验收合格率

本次评价通过查看 2020-2021年绿化养护服务四、五标段的

竣工验收单，其中建设单位、监理单位、施工单位共同对该项目

进行验收，一致认为质量合格，同意验收。但 2020年 7月 8日，

监理单位对养护五标段第三次换花的竣工验收单未给出验收结

论，具体验收情况见表 4-4。综上，实际完成率为 91.7%，根据计

分要求，扣减 10%分值，扣减 0.4分。
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表4-2：2021年绿化养护服务五个标段考核分值结果明细

时间 养护一标段 养护二标段 养护三标段 养护四标段 养护五标段 均值 结果

2021.1 90 93 88 95 93 91.8 合格

2021.2 87 92 75 95 94 88.6 不合格

2021.3 83 92 87 88 95 89.0 不合格

2021.4 79 89 90 94 94 89.2 不合格

2021.5 75 86 93 92 94 88.0 不合格

2021.6 89 88 91 92 91 90.2 合格

2021.7 83 93 92 94 94 91.2 合格

2021.8 79 87 94 91 97 89.6 不合格

2021.9 85 94 94 92 95 92.0 合格

2021.10 88 92.5 96 97 92 93.1 合格
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表4-3：2020年绿化养护服务五个标段考核分值结果明细

时间 养护一标段 养护二标段 养护三标段 养护四标段 养护五标段 均值 结果

2020.1 96 94 93 90 90 92.6 合格

2020.2 83 87 87 91 90 87.6 不合格

2020.3 80 88 86 85 93 86.4 不合格

2020.4 64 90 89 89 90 84.4 不合格

2020.5 87 95 90 93 87 90.4 合格

2020.6 77 91 86 93 92 87.8 不合格

2020.7 80 93 90 90 95 89.6 不合格

2020.8 83 86 88 87 93 87.4 不合格

2020.9 90 94 93 95 95 93.4 合格

2020.10 90 95 95 95 97 94.4 合格



25

表4-4：2020-2021年绿化养护服务项目养护四、五标段验收明细表

工程名称 工程地点 工程内容 验收时间 验收结果

2020-2021年四标段第

一次换花

未央路、明光

路、纬三十一

街。

“遇见未央”花境换花、明

光路东西两侧、纬三十一街

墙体、未央路花箱栽植花卉。

2021.4.13 合格

2020-2021年四标段第

二次换花

未央路、明光

路、纬三十一

街。

“遇见未央”花境换花、明

光路东西两侧、纬三十一街

墙体。

2021.5.26 合格

2020-2021年四标段第

三次换花

未央路、明光

路、纬三十一

街。

“遇见未央”花境换花、明

光路东西两侧、纬三十一街

墙体、未央路花箱换花。

2021.7.7 合格

2020-2021年四标段第

四次换花

明光路、纬三十

一街。

明光路东西两侧、纬三十一

街墙体。
2021.9.13 合格

2020-2021年四标段第

五次换花

明光路、纬三十

一街。

明光路东西两侧、纬三十一

街墙体。
2021.11.11 合格

2020-2021年四标段第

六次换花

未央路、明光

路、纬三十一

街。

“遇见未央”花境换花、明

光路东西两侧、纬三十一街

墙体、未央路花箱栽植花卉。

2021.1.19 合格

2020-2021年五标段第

一次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

等。

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、

凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2020.3.26 合格

2020-2021年五标段第

二次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

等。

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、

凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2020.6.10 合格

2020-2021年五标段第

三次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

等。

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、

凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2020.7.8
未给出结

果

2020-2021年五标段第

四次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、
2020.10.12 合格
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工程名称 工程地点 工程内容 验收时间 验收结果

等。 凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2020-2021年五标段第

五次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

等。

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、

凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2020.11.19 合格

2020-2021年五标段第

六次换花

未央路、滨河

路、凤城九路

等。

辖区区政府、西北有色金属

研究院、档案馆、滨河路、

凤城九路、文景路等6处墙

体换花。

2021.1.19 合格

3.产出时效

主要评价项目完成及时率情况，本次评价指标为按时完成项

目比率。赋值“5.00”分，评价得分“5.00”分，得分率“100.00%”。

2020年 1月 12日区城管局分别与养护一至五标段的承包公

司签订未央区绿化养管合同，合同约定开始日期为 2020年 1月

15日，到期日期为 2022年 1月 14日。项目实际开始日期为 2020

年 1月 15日，到期日期为 2022年 1月 14日，期间监理公司也

完成对相应工程的验收工作。评价组与区城管局相关负责人沟通

了解，项目服务已经到期，但养护四、五标段的第四季度服务费

未付。2022年 9月 8日，养护四、五标段结算资料已上报（养护

四标段结算总价 6,794,807.22 元，养护五标段结算总价

2,915,028.43元），但结算未完成，导致资金未能支付。

综上，评价组认为该项目基本符合合同要求，项目能够按时

完成，完成及时率为 100%。

4.产出成本

主要评价项目成本节约率情况，主要评价成本节约情况。指
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标分值共计“2.00”分，评价得分“2.00”分，得分率“100.00%

根据《西安市未央区行政事业单位资产购置及政府采购项目

申请审批表》可知，本项目实际审定造价为 39,396,226.18元，项

目中标金额（合同金额）共计 38,163,035.36元。综上，成本节约

率=[(39,396,226.18-38,163,035.36)/39,396,226.18]×100%=3.13%。

（四）项目效益情况

本指标围绕“项目效益”、“可持续影响”和“满意度”等三个方

面对于项目效益情况进行评价，指标分值共计“30.00”分，评价得

分“29.00”分，得分率“96.67%”。

1.项目效益指标分析

主要评价项目完成后带来的经济效益和生态效益。指标分值

共计“10.00”分，评价得分“10.00”分，得分率“100%”。

（1）经济效益

评价组通过查看项目完成情况和区城管局对项目的满意度

调查，任务该项目完成较好，可以有效提高全区绿化环境，改善

投资环境，为政府招商引资工作提供良好条件，能够促进全区经

济发展。

（2）生态效益

该项目完成未央区西至太华北路，东至北辰大道，北至北三

环，南至北二环；东至太华北路沿线，西至西三环；北至尚苑路，

南至纬二十六街；未央湖片区及北三环林带，总计 83万平方米

绿地和 20693株行道树，以及未央路、渭滨路、凤城南路等 3988.96

平方米花墙和护栏花箱换花，道路绿化和换花工作可以有效改善

辖区内环境和人居住环境，促进品质西安建设，生态效益显著。
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2.可持续影响指标分析

主要评价建设工程完成后的可持续影响情况。指标分值共计

“10.00”分，评价得分“10.00”分，得分率“100%”。

通过查看 2022年绿化养护服务项目相关资料，与区城管局

相关负责人沟通了解，会继续进行日常养护及相关修整，项目实

施成果将持续影响和改善辖区环境和人居环境，预计项目可长期

继续发展。

综上，政府外包服务项目具有一定的可持续性。

3.满意度指标分析

主要评价市民对项目完成情况的满意度情况和市民投诉情

况。指标分值共计“10.00”分，评价得分“9.00”分，得分率“90%”。

评价组查看区城管局对项目的满意度调查，共计调查区域内

市民 337人，326人表示满意，11人表示不满意，项目整体满意

度为 96.7%。根据计分要求，本指标扣减 10%分值，扣减 0.5分。

另一方面，满意度调查中，11人对此项目中的一些地方提出

投诉，并提出相应意见。根据区城管局提供的整改资料显示，十

一项内容中，九项已经整改完毕，并得到市民的满意肯定；一项

内容已列入后期整改计划，暂未完全整改完毕；一项内容不属于

此次项目绿化范畴，因此整改率为 90.0%。根据计分要求，本指

标扣减 10%分值，扣减 0.5分。

五、存在的问题及原因分析

（一）绩效目标编制科学性有待提高，预算编制准确性不足

本项目经财政投资评审审定造价为 39,396,226.18元，实际中

标金额（合同金额）为 38,163,035.36 元；实际支付费用为
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23,681,640.88 元。考虑到项目养护四、五标段第四季度服务费未

付，最终支出费用（实际支付费用为 23,681,640.88 元，养护四标

段结算总价 6,794,807.22元和养护五标段结算总价 2,915,028.43

元）与中标金额偏差率为 12.50%，预算编制准确性不足。

（二）项目验收规范性不足，合同执行力度不到位

项目验收程序中监理单位未对五标段第三次换花给出验收

结论，而是仅有签字和盖章，项目验收规范性不足，监理程序有

待完善。此外，根据区城管局 2020-2021年绿化养管合同书，养

护承包费按照按月支付和按季度支付方式结合完成支付，每月支

付上月实际养护量对应的养护承包费的 50%，一个季度结束后，

支付当季度内月份的剩余养护承包费。本项目 2021年养护四、

五标段第四季度服务费和监理费未按照合同约定条款执行，合同

执行力度不到位。

（三）绿化养护服务达标率不足，项目实施质量有待提高

2020-2021年绿化养护服务 24个月中有 11个月考核不达标，

服务质量综合合格率仅为 54.2%。区城管局虽然制定有《绿化养

护工作考核内容及打分标准》及《园林绿化养护工作考核办法》，

但项目整体达标率不高，项目实施质量有待提高。

六、有关建议

（一）合理制定绩效目标，加强预算编制准确性

财政绩效目标管理，就是在预算环节要求预算部门(单位)申

报绩效目标，目标内容应包括需要多少资金投入、实现多少公共

价值(产出和效果)。建议区城管局针对后续项目应按照市、区级

财政相关绩效管理要求，编制可行性研究报告，明确项目的产出
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指标和效益指标，以定量表述，进一步加强预算编制准确性，确

保计划目标在合同期内落到实处。

（二）加强项目管理能力，确保职责履行到位

建议区城管局针对工程项目进一步加强项目管理能力，科学

优化项目实施方案，严格规范项目验收程序，签订合同时充分考

虑审批时效等客观因素，提升合同执行效力，确保各方职责履行

到位。

（三）提升服务单位监管力度，保障项目服务质量

建议区城管局严格遵守《园林绿化养护工作考核办法》，对

不达标的月份，应对外包单位存在问题予以纠正，必要时暂缓或

停止拨款，督促及时整改落实，确保项目服务质量。

附件 1：“未央区城管局 2020-2021年绿化养护服务外包项目”

绩效评价指标打分表
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附件 1： 未央区城管局 2020-2021 年绿化养护服务外包项目绩效评价指标打分表

一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

决 策

20

项目

立项

5

立项依

据充分

性

2

立项依据

充分性

评价要点：

①项目立项是否符合国家法律法规、

国民经济发展规划和相关政策；

②项目立项是否符合行业发展规划

和政策要求；

③项目立项是否与部门职责范围相

符，属于部门履职所需；

④项目是否属于公共财政支持范围，

是否符合中央、地方事权支出责任划

分原则；

⑤项目是否与相关部门同类项目或

部门内部相关项目重复。

该指标根据指

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 20%，

哪项不完整或

不规范在 20%
以内适度扣分，

扣完为止。

2.00 2.00

立项程

序规范

性

3

立项程序

规范性

评价要点：

①项目是否按照规定的程序申请设

立；

②审批文件、材料是否符合相关要

求；

③事前是否已经过必要的可行性研

究、专家论证、风险评估、绩效评估、

集体决策。

该指标根据指

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 33%，

哪项不完整或

不规范在 33%
以内适度扣分，

扣完为止。

3.00 3.00
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

绩效

目标

5

绩效目

标合理

性

3

绩效目标

合理性

评价要点：

（如未设定预算绩效目标，也可考核

其他工作任务目标）

①项目是否有绩效目标；

②项目绩效目标与实际工作内容是

否具有相关性；

③项目预期产出效益和效果是否符

合正常的业绩水平；

④是否与预算确定的项目投资额或

资金量相匹配。

该指标根据指

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 25%，

哪项不完整或

不规范在 25%
以内适度扣分，

扣完为止。

3.00 3.00

绩效指

标明确

性

2

绩效指标

明确性

评价要点：

①是否将项目绩效目标细化分解为

具体的绩效指标；

②是否通过清晰、可衡量的指标值予

以体现；

③是否与项目目标任务数或计划数

相对应。

该指标根据指

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 33%，

哪项不完整或

不规范在 33%
以内适度扣分，

扣完为止。

2.00 2.00

资金

投入

10

预算编

制科学

性

8

预算编制

科学性

评价要点：

①预算编制是否经过科学论证；

②预算内容与项目内容是否匹配；

③预算额度测算依据是否充分，是否

按照标准编制；

④预算确定的项目投资额或资金量

是否与工作任务相匹配。

该指标根据指

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 25%，

哪项不完整或

不规范在 25%
以内适度扣分，

扣完为止。

本项目实际支付金

额与中标金额偏差

较大，反映项目投资

额与工作任务匹配

性有待进一步提高，

预算编制准确性不

足。本指标扣减 50%
分值，扣减 4.0分。

8.00 4.00

资金分 资金分配 评价要点： 该指标根据指 2.00 2.00
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

配合理

性

2

合理性 ①预算资金分配依据是否充分；

②资金分配额度是否合理，与项目单

位或地方实际是否相适应。

标说明项，缺少

任何一项扣减

本指标的 50%，

哪项不完整或

不规范在 50%
以内适度扣分，

扣完为止。

过程

20

资金

管理

10

资金到

位率

3

资金到位

率

资金到位率=（实际到位资金/预算资

金）×100%。

实际到位资金：一定时期（本年度或

项目期）内落实到具体项目的资金。

预算资金：一定时期（本年度或项目

期）内预算安排到具体项目的资金。

得分=本指标分

值 × 资 金 到 位

率。

实际资金到位率为

60.11%，扣减 40%分

值，扣减 1.2分。
2.00 0.80
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

预算执

行率

2

预算执行

率

预算执行率=（实际支出资金/实际到

位资金）×100%。

实际支出资金：一定时期（本年度或

项目期）内项目实际拨付的资金。

得分=本指标分

值 × 预 算 执 行

率。

本项目预算执行率

为 100%，但考虑到

养护四、五标段 2021
年四季度服务费在

合同期内未付，本指

标扣减 20%分值，扣

减 0.4分。

3.00 2.60

资金使

用合规

性

5

资金使用

合规性

评价要点：

①是否符合国家财经法规和财务管

理制度以及有关专项资金管理办法

的规定；

②资金的拨付是否有完整的审批程

序和手续；

③是否符合项目预算批复或合同规

定的用途；

④是否存在截留、挤占、挪用、虚列

支出等情况。

该指标根据指

标说明项，缺少

任一项扣减本

指 标 分 值 的

25%，哪项不完

整或不规范在

25%以内适度扣

分，扣完为止。

5.00 5.00

组织 管理制 管理制度 评价要点： 该指标根据指 5.00 5.00
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

实施

10
度健全

性

5

健全性 ①是否已制定或具有相应的财务和

业务管理制度；

②财务和业务管理制度是否合法、合

规、完整。

标说明项，缺少

任一项扣减本

指 标 分 值 的

50%，哪项不完

整或不规范在

50%以内适度扣

分，扣完为止。

制度执

行有效

性

5

制度执行

有效性

评价要点：

①是否遵守相关法律法规和相关管

理规定；

②项目调整及支出调整手续是否完

备；

③项目合同书、验收报告、技术鉴定

等资料是否齐全并及时归档；

④项目实施的人员条件、场地设备、

信息支撑等是否落实到位。

该指标根据指

标说明项，缺少

任一项扣减本

指 标 分 值 的

25%，哪项不完

整或不规范在

25%以内适度扣

分，扣完为止。

通过审查验收报告

及相关资料，在两个

标段六次换花的过

程中，监理单位并未

对五标段第三次换

花给出验收结论，而

是签字并盖章，说明

项目过程未审查到

位，职责履行情况不

够完善，本项指标酌

情扣除 10%分值，扣

减 0.5分。

5.00 4.50

产出

30

产出

数量

10

实际完

成率

5

五个养护

标段

实际完成率=（实际产出数/计划产出

数）×100%。

实际产出数：一定时期（本年度或项

目期）内项目实际产出的产品或提供

的服务数量。

计划产出数：项目绩效目标确定的在

一定时期（本年度或项目期）内计划

得分=本指标分

值 × 实 际 完 成

率。

5.00 5.00
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

产出的产品或提供的服务数量。

数量达

标率

5

人员配置

数量

实际完成率=（实际产出数/计划产出

数） ×100%。实际产出数：一定时

期（本年度或 项目期）内项目实际

产出的产品或提供的服

务数量。计划产出数：项目绩效目标

确定的 在一定时期（本年度或项目

期）内计划产出的产品或提供的服务

数量。

得分=本指标分

值*实际完成率
5.00 5.00

产出

质量

13

质量达

标率

13

服务质量

合格率

质量达标率=（质量达标产出数/实际

产出数）×100%。

质量达标产出数：一定时期（本年度

或项目期）内实际达到既定质量标准

的产品或服务数量。既定质量标准是

指项目实施单位设立绩效目标时依

据计划标准、行业标准、历史标准或

其他标准而设定的绩效指标值。

得分=本指标分

值 × 质 量 达 标

率。

2020-2021 年绿化养

护服务 24 个月中有

11个月考核不达标，

服务质量合格率为

54.2% 扣 减 50% 分

值，扣减 4.5分。

9.00 4.50
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

验收合格

率

2020年 7月 8日，监

理单位对养护五标

段第三次换花的竣

工验收单未给出验

收结论，实际完成率

为 91.7%，根据计分

要求，扣减 10%分

值，扣减 0.4分。

4.00 3.60

产出

时效

5

完成及

时率

5

完成及时

率

实际完成时间：项目实施单位完成该

项目实际所耗用的时间。

计划完成时间：按照项目实施计划或

相关规定完成该项目所需的时间。

合同期限内完

成不扣分；由于

客观原因不超

过合同期（ 90
天）一倍以内时

间，扣减 50%分

值；超过合同一

倍以上不得分。

5.00 5.00

产出

成本

2

成本节

约率

2

成本节约

率

成本节约率=[(计划成本-实际成本)/
计划成 本]×100%实际成本：项目实

施单位如期、保质、保量完成既定工

作目标市级所耗费的支出。计划成

本：项目实施单位为完成工作目 标

计划安排的支出，一般以项目预算为

参考。

成本节约率在

5%以内，得满

分，5%以上不得

分。

2.00 2.00
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

效益

30

项目

效益

30

经济

效益

5
经济效益

提高绿化环境，

改善投资环境，

为招商引资工

作提供良好条

件，能够促进经

济发展，满分。

未能达到预期

效果，按照影响

程度相应扣减

分值。

5.00 5.00

生态

效益

5
生态效益

能够促进环境

改善，满分。未

能达到持续性

改善效果，按照

影响程度相应

扣减分值。

5.00 5.00

可持续

性影响

10
执行年度

≥1 年，满分；

＜1 年，相应扣

减分值。

10.00 10.00

满意度

10
市民满意

度

服务对象对项目实施的满意度。一般

采取社会调查的方式。

得分=本指标分

值×项目整体满

意度。

区城管局对项目的

满意度进行调查，共

计调查区域内市民

337 人，326 人表示

满意，11人表示不满

意，项目整体满意度

5.00 4.50
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标说明 计分要求 主要问题

分值

设定
得分

为 96.7%，本指标扣

减 10%分值，扣减 0.5
分。

市民投诉

整改率

评价小组查看相关

整改资料，11项整改

内容，一项内容已列

入后期整改计划，暂

未完全整改完毕；一

项内容不属于此次

项目绿化范畴，因此

整改率为 90.0%，本

指标扣减 10%分值，

扣减 0.5分。

5.00 4.50

合计 100.00 88.60
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	表1-1：2020-2021年绿化养管服务项目中标单位及金额明细表（单位：元）
	序号
	单位名称
	中标金额
	1
	西安润杰环境科技有限公司
	10,728,145.19 
	2
	陕西日鼎建筑工程有限公司
	8,038,720.22 
	3
	陕西久泽建筑工程有限公司
	5,689,480.28 
	4
	陕西汇达环境工程有限公司
	7,906,443.47 
	5
	陕西众合建设工程有限公司
	5,800,246.20 
	合计
	38,163,035.36 
	3.项目组织管理机构及相应职责

	表1-2：未央区城管局2020-2021年绿化养护服务外包资金支付明细表（单位：元）
	项目单位名称
	付款日期
	付款金额
	西安润杰环境科技有限公司（养护一标段）
	2020.08.24
	923,167.62 
	2020.09.28
	845,229.16 
	2021.06.01
	850,902.25 
	2021.08.31
	801,734.03 
	2021.11.05
	804,366.98 
	2022.04.12
	711,944.98 
	2022.01.29
	100,000.00 
	2022.08.02
	218,288.32 
	2022.08.18
	661,304.03 
	合计
	5,916,937.37 
	陕西日鼎建筑工程有限公司（养护二标段）
	2020.08.24
	657,451.28 
	2020.09.28
	528,327.75 
	2021.06.01
	573,497.34 
	2021.08.31
	713,165.77 
	2021.11.05
	702,992.57 
	2022.01.29
	100,000.00 
	2022.04.15
	564,733.43 
	2022.08.04
	678,365.24 
	2022.08.18
	756,528.36 
	合计
	5,275,061.74 
	陕西久泽建筑工程有限公司（养护三标段）
	2020.08.24
	499,076.78 
	2020.09.28
	391,858.59 
	2021.06.01
	480,684.58 
	2021.08.26
	474,762.38 
	2021.11.05
	553,313.42 
	2022.01.29
	100,000.00 
	2022.04.12
	335,502.32 
	2022.08.02
	435,502.32 
	2022.08.18
	478,979.80 
	合计
	3,749,680.19 
	陕西汇达环境工程有限公司（养护四标段）
	2020.08.24
	861,719.73 
	2020.10.21
	1,095,079.58 
	2021.06.01
	968,415.88 
	2021.08.31
	959,410.15 
	2022.04.12
	674,467.30 
	2022.04.12
	1,019,591.34 
	2022.08.04
	534,136.88 
	合计
	6,112,820.86 
	陕西众合建设工程有限公司（养护五标段）
	2020.08.24
	347,954.42 
	2020.09.28
	670,974.07 
	2021.05.28
	323,919.64 
	2021.08.31
	635,922.89 
	2021.11.05
	160,139.37 
	2022.01.29
	100,000.00 
	2022.04.12
	219,254.67 
	2022.08.02
	168,975.66 
	合计
	2,627,140.72 
	总计
	23,681,640.88 

	（二）项目绩效目标
	二、绩效评价工作开展情况
	（一）绩效评价的目的、对象和范围
	（二）绩效评价原则
	评价组开展本次项目绩效评价工作遵循以下原则：科学公正、统筹兼顾、激励约束和公开透明。

	（三）绩效评价指标体系
	1.评价指标设置原则
	2.评价指标体系设计

	（四）绩效评价方法
	（五）绩效评价标准
	（六）绩效评价工作过程

	三、综合评价情况及评价结论
	（一）总体评价
	一级指标
	标准分值
	实际得分
	得分比例
	决策
	20.00 
	16.00
	80.00%
	过程
	20.00
	18.50
	92.50%
	产出
	30.00 
	25.10
	83.67%
	效果
	30.00 
	29.00
	96.67%
	合计
	100.00 
	88.60
	88.60%

	（二）主要绩效

	 四、绩效评价指标分析
	（一）项目决策情况
	2.绩效目标

	区城管局项目目标为绿化养护及精细化管理，有效提升绿地景观效果，使辖区内绿化养护工作质量水平再进一步，
	3.资金投入

	本项目根据2020年-2021年绿化养管各标段工程项目造价表据实分配资金，资金分配较为合理。
	（二）项目过程情况
	预算执行率=（23,681,640.88/23,681,640.88）×100%=100%。
	（三）项目产出情况
	1.产出数量
	单位名称
	养护范围
	养护数量
	人员配置要求
	实际人数
	完成情况
	西安润杰环境科技有限公司（养护一标段）
	西至太华路，东至北辰大道，北至北三环，南至北二环 。
	绿地345916平方米；行道树12314株。
	至少30人
	42人
	（一标和四标总人数）
	100%
	陕西日鼎建筑工程有限公司（养护二标段）
	东至太华北路沿线，西至西三环，北至尚苑路，南至韦二十六街。
	绿地250554.65平方米；行道树3075株。
	至少25人
	40人
	100%
	陕西久泽建筑工程有限公司（养护三标段）
	未央湖片区及北三环林带。
	绿地214222.6平方米；行道树5096株。
	至少21人
	22人
	100%
	陕西汇达环境工程有限公司（养护四标段）
	辖区管户屋顶绿化。“遇见未央”花镜，未央路花箱换花，明光路东西两侧、纬三十一街、气象巷等处墙体换花。
	绿地12300.89平方米；花墙换花1926.96平方米。
	至少5人
	42人
	（一标和四标总人数）
	100%
	陕西众合建设工程有限公司（养护五标段）
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、渭滨路、凤城九路、文景路邮政局等6处墙体换花。
	花墙换花2062平方米。
	至少5人
	5人
	100%
	表4-2：2021年绿化养护服务五个标段考核分值结果明细
	时间
	养护一标段
	养护二标段
	养护三标段
	养护四标段
	养护五标段
	均值
	结果
	2021.1
	2021.2
	2021.3
	2021.4
	2021.5
	2021.6
	2021.7
	2021.8
	2021.9
	2021.10
	表4-3：2020年绿化养护服务五个标段考核分值结果明细
	时间
	养护一标段
	养护二标段
	养护三标段
	养护四标段
	养护五标段
	均值
	结果
	2020.1
	2020.2
	2020.3
	2020.4
	2020.5
	2020.6
	2020.7
	2020.8
	2020.9
	2020.10
	工程名称
	工程地点
	工程内容
	验收时间
	验收结果
	2020-2021年四标段第一次换花
	未央路、明光路、纬三十一街。
	“遇见未央”花境换花、明光路东西两侧、纬三十一街墙体、未央路花箱栽植花卉。
	2021.4.13
	合格
	2020-2021年四标段第二次换花
	未央路、明光路、纬三十一街。
	“遇见未央”花境换花、明光路东西两侧、纬三十一街墙体。
	2021.5.26
	合格
	2020-2021年四标段第三次换花
	未央路、明光路、纬三十一街。
	“遇见未央”花境换花、明光路东西两侧、纬三十一街墙体、未央路花箱换花。
	2021.7.7
	合格
	2020-2021年四标段第四次换花
	明光路、纬三十一街。
	明光路东西两侧、纬三十一街墙体。
	2021.9.13
	合格
	2020-2021年四标段第五次换花
	明光路、纬三十一街。
	明光路东西两侧、纬三十一街墙体。
	2021.11.11
	合格
	2020-2021年四标段第六次换花
	未央路、明光路、纬三十一街。
	“遇见未央”花境换花、明光路东西两侧、纬三十一街墙体、未央路花箱栽植花卉。
	2021.1.19
	合格
	2020-2021年五标段第一次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2020.3.26
	合格
	2020-2021年五标段第二次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2020.6.10
	合格
	2020-2021年五标段第三次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2020.7.8
	未给出结果
	2020-2021年五标段第四次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2020.10.12
	合格
	2020-2021年五标段第五次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2020.11.19
	合格
	2020-2021年五标段第六次换花
	未央路、滨河路、凤城九路等。
	辖区区政府、西北有色金属研究院、档案馆、滨河路、凤城九路、文景路等6处墙体换花。
	2021.1.19
	合格

	3.产出时效
	4.产出成本

	（四）项目效益情况

	五、存在的问题及原因分析
	（一）绩效目标编制科学性有待提高，预算编制准确性不足
	（二）项目验收规范性不足，合同执行力度不到位
	项目验收程序中监理单位未对五标段第三次换花给出验收结论，而是仅有签字和盖章，项目验收规范性不足，监理
	（三）绿化养护服务达标率不足，项目实施质量有待提高

	六、有关建议
	（一）合理制定绩效目标，加强预算编制准确性
	（二）加强项目管理能力，确保职责履行到位
	建议区城管局针对工程项目进一步加强项目管理能力，科学优化项目实施方案，严格规范项目验收程序，签订合同
	（三）提升服务单位监管力度，保障项目服务质量
	建议区城管局严格遵守《园林绿化养护工作考核办法》，对不达标的月份，应对外包单位存在问题予以纠正，必要
	附件1：“未央区城管局2020-2021年绿化养护服务外包项目”绩效评价指标打分表
	附件1： 未央区城管局2020-2021年绿化养护服务外包项目绩效评价指标打分表
	区城管局对项目的满意度进行调查，共计调查区域内市民337人，326人表示满意，11人表示不满意，项目
	评价小组查看相关整改资料，11项整改内容，一项内容已列入后期整改计划，暂未完全整改完毕；一项内容不属
	合计



