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未卫提函〔2023〕19 号

对区政协十二届第二次会议
第 128 号提案的复函

尊敬的聂雅健委员：

您提出的《关于加大投入我区各级医疗体系建设的建议的提

案》(第 128 号提案)收悉，根据您提出的宝贵意见现答复如下：

一、扩充医疗资源、增加医疗服务供给

一是位于草滩街道建元二路的西安市红十字会医院（北院

区）已完成前期建设，并于 2023 年 4 月 21 日开诊试运营。该医

院床位 3408 张、门诊接诊日均可达 2 万人次、诊室 230 间、手

术室 130 间、年手术量 11 万例、停车位 6900 个，是全国目前单

体面积最大的院区，可以辐射保障整个北郊地区的医疗需求。

二是西安市第三医院二期项目建设，将新增 1000 张床位；

通用环球西安西航医院二期项目建设，将新增 350 张床位，可进

一步保障辖区居民的医疗需求。



三是按照市、区卫生健康三年行动工作安排，优化辖区医疗

资源布局，我区将于近年完成未央区第一人民医院、未央区中医

医院的区级综合医院建设。包括草滩、大明宫、汉城、未央宫等

10 家政府办社区卫生服务中心将改扩建为社区医院，为辖区居

民提供基本公共卫生、门诊基本医疗、综合住院部以及养老等全

方位服务，至少增设 1000 张住院床位和养老床位。

二、提升救治能力，筑牢后疫情时代医疗保障“防护墙”

一是抓好常态化、分级分层分流救治体系建设。进一步提高

辖区医疗资源统筹、管理以及调度能力，完善以三级医院为主体

的三级服务网络，落实好分片包干责任制，做好网格化救治管理。

二是不断强化区管二级医院发热门诊、重症患者救治能力储

备，加强基层发热诊室建设以及重症识别及应急处置能力。

三是健全互联网医疗服务体系，积极推进互联网医疗服务规

范快速发展，全面开展“互联网+诊疗”服务，全年至少建成互

联网医疗机构 5 家。

三、聚焦服务便民，不断提高医疗服务水平

一是切实改善群众就医体验。深入开展患者就医体验提升三

年行动、改善护理服务三年行动，优化医疗流程和服务模式，广

泛推行检查检验结果互认共享，积极探索康复外科、疼痛综合管

理试点，持续提高患者满意度。

二是着力提升基层医疗技术水平。积极筹建区级临床实训基



地，建立基层技术骨干轮训制度，结合业务实际，全力提升社区

卫生服务中心住院收治能力以及专科诊疗水平。

三是深入实施高质量发展促进行动。推进预约诊疗、日间医

疗、多学科诊疗（MDT）等医疗服务新模式，切实落实便利老年

人就医相关举措，不断改善患者就医体验。

最后，再次感谢您对未央区社会民生类工作的关注、重视与

支持。

西安市未央区卫生健康局

2023 年 4 月 28 日

（联系人：焦姣 联系电话：86267802）
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