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类别：B 类

西安市未央区卫生健康局
签发人：任谦

未卫提函〔2023〕3 号

对区政协十二届二次会议第 3号提案的复函

田辉委员：

您提出的《关于新疫情防控形势下公众心理建设的建议的提

案》（第 3 号）收悉，现答复如下：

未央区卫生健康局高度重视提案办理工作，把提案办理作为

加强和改进工作的重要方式。收到提案后进行认真梳理和反复研

究，认为您关于新疫情防控形势下公众心理建设的建议的提案合

理可行。通过对提案的分析，对您提出的建议予以采纳，并提出

以下措施：

一、未央区心理健康工作现状

2020 年，未央区编办整合西安市未央区健康教育所、西安

市未央区妇女青少年心理健康中心的职责，将西安市未央区妇女

青少年心理健康中心更名为“西安市未央区健康促进中心”，为

未央区卫生健康局下属公益一类事业单位，主要工作职责：为促
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进全区健康发展提供服务。组织、指导全区开展健康教育与健康

促进工作；组织开展健康教育与健康促进相关课题研究、国际合

作与交流；开展心理咨询、成长小组、团体训练、课程教育、专

题教育、心理测评、宣传推广等在内全方位、多渠道的心理健康

教育和心理咨询相关服务。2021 年，未央区健康促进中心设立

“心理健康工作站”，有专职工作人员 1 人，志愿者 24 人。

二、目前开展的工作

（一）开展心理咨询工作。疫情期间，先后组织志愿者成立

“未央区卫生健康局抗击疫情心理健康服务队”、“未央区隔离酒

店心理咨询服务队”，通过“快手直播”的方式，为公众普及心

理健康知识，开通心理咨询热线，解决公众个性化心理服务需求。

日常开展 “心理咨询日”活动，组织 10 名专兼职心理咨询师志

愿者于周四坐班，开展线下一对一公益心理咨询服务。

（二）开展心理健康科普宣传。招募 24 名志愿者成立“未

央区心理健康科普宣传志愿者队伍”，科普宣传志愿者走进幼儿

园、养老院、儿童福利院、企事业单位、中小学校开展各类心理

健康科普宣传活动。通过“未央区健康促进中心微信公众平台”、

社区宣传栏、心理健康宣传折页等载体，大力科普心理健康知识，

提升公众心理健康素养。2022 年配合区委组织部拍摄党建心理

健康宣传片“打开愉悦心理的窗口”，并报市委组织部，在广大

党员干部中普及心理健康知识及重要性。

（三）开展各类心理健康培训活动。一是定期开展“团体成
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长小组”、“心理咨询朋辈督导”等团体活动，提升心理健康从业

人员业务能力。二是针对不同人群开展主题活动，组织专家志愿

者进学校开展青春健康成长之道培训，“有效管理情绪”、“缓解

考前心理焦虑”、“悦纳自我，快乐成长”等心理健康活动。三是

开展父母成长课堂——公益读书会活动，通过每周一起公益读书

会，解决父母育子困惑，和谐亲子关系。四是应邀为党政机关、

企事业单位、学校、幼儿园、养老院等，根据服务需求，开展适

宜的心理健康活动。

三、下一步工作打算

（一）起草《未央区社会化心理健康服务体系建设工作方

案》。拟以区委区政府印发该方案，成立以区委区政府主要领导

为组长，各部门主要领导为成员的社会化心理健康服务体系建设

工作领导小组，全区各部门明确目标，细化责任，有力推进未央

区心理健康工作。目前《方案》草案已完成，正在征求区级各部

门意见，待意见汇总修改完成后报政府审签印发。

（二）成立未央区心理学会。委托第三方机构成立未央区心

理学会，整合社会心理健康服务机构资源，规范心理咨询行业发

展，打造未央区心理学术平台。

（三）设立未央区健康促进中心心理健康工作基地。依托社

会心理服务机构、学校心理健康咨询中心、社区卫生服务中心等

阵地，设立未央区健康促进中心心理健康工作基地，根据不同受

众的需求，开展形式各异的心理健康服务。
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（四）建立未央区心理健康专家人才库。面向辖区医院、学

校、社会心理机构、志愿者群体等,按照“优中选优、资源共享、

动态管理”原则，公开遴选一批政治立场坚定、热心心理健康事

业、专业知识过硬、实践经验丰富、健康状况良好的心理健康科

普专家，成立“未央区心理健康专家人才库”，为辖区推进心理

健康工作储备专业技术力量。

（五）开展基层医疗机构心理咨询试点工作。在张家堡二府

庄社区卫生服务中心试点开展心理咨询工作，未央区健康促进中

心安排心理咨询师志愿者轮流坐班接待心理咨询，试点期间探索

总结行之有效的工作模式，后期面向全区各社区卫生服务中心推

广。

西安市未央区卫生健康局

2023 年 4 月 14 日

（联系人：张学勇 电话：13700271857）

抄送：区政协提案委，区政府办公室。


