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未城管提函〔2023〕10号

对区政协十二届二次会议
第138号提案的复函

张延海委员：

您提出的《关于城市供暖问题的提案》（第138号）收

悉，现答复如下：

根据市、区两级工作安排，为落实省住建厅《关于做好

城市管网老化更新改造有关工作的通知》要求、市政府主要

领导关于燃气管道等老化更新改造的批示精神，经充分摸排，

认真梳理，目前2023年度第一批市政热力管道等老化更新改

造工作已逐步开展，项目由西安城投集团负责实施。

根据全市供暖工作统筹安排，围绕年度供暖保障工作要求，

我区自 2022年 9月开始各项摸排、协调以及安全运行检查工作，

成立了由区长为组长、区级其他领导为副组长、区级相关职能

管理部门以及街道办事处共同参与管理的工作领导小组，制定

《未央区 2022—2023年采暖期集中供热保障工作方案》，为全
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区供暖管理工作奠定了组织基础。同时区城管局成立了供热应

急指挥工作专班组，专班组成员共计 18名人员，为做好全区供

暖用户保障工作奠定了坚实基础。针对供暖期期设施安全检查

工作，我局对持证企业年度热源签订情况、设备检修报告、管

网试水运行结果以及应急预案准备情况进行了细致督导检查。

在应诉办理方面：2022年供暖季累计投诉 9925个，均已及

时与热力公司沟通并反馈市民，所有投诉工单已全部办结，满

意率均达 100%。在出现管网及设备故障时，督促热力公司当日

或次日完成抢修，并同步将相关维修进展情况及时告知用户。

同时，我局积极对接街办和企业，对存在问题进行整改，对不

能解决的问题做出相应的补偿措施，得到了群众的认可。

对于供热企业扶持工作方面，全市针对集中供热企业制定

奖励办法，根据考核结果实施相应资金扶持。

感谢您对我们工作的支持与关注。我局将持续督促供热企

业做好设备安全管理工作和供暖服务。
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