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政务诚信承诺书
承诺编号： 行政区划代码：610112

单位名称 西安市未央区人民政府

统一社会信用代码 11610112668660404W

法定代表人 王小育 监督电话 12345

承

诺

内

容

为深入贯彻落实中省市诚信建设相关文件要求，进一步提

高我区政府行政效能和公信力，树立政府公开、公正、诚信、

清廉的良好形象，未央区人民政府向社会郑重承诺如下：

一、主要服务事项和利民便企措施方面

（一）加快基础设施建设。发力闫新、常青、湖西、红旗

4 座变电站规划选址和土地供应，推动中营、大兴、伍家堡 3 座

变电站建成投用，实施朱宏路沿线 1.9 公里、330kv 电力线缆

落地，完成 18 处、7 公里电力沟道建设。新（续）建道路 28

条，确保渭滨街东侧规划路等 14 条道路建成通车，全力保障

北辰大道与绕城高速互联互通、跨渭河北延伸及北二环—朱宏

路立交匝道、西三环—草滩八路快速路等市级重大工程，不断

提升区域内畅外联水平。推进解决“停车难”问题三年行动，

年内新增公共停车位 5000 个。完成地铁 10号线红旗、团结、

未央湖、东风路 4 个站点征迁。新建新能源汽车充电桩 110 个，

助力新能源汽车推广应用。

（二）增强社会保障功能。做好高校毕业生就业服务，强

化城改居民等重点群体职业技能培训，发放创业担保贷款 4500

万元以上，年内新增城镇就业 1万人以上。全面落实省、市“促

增收”10条措施，稳步提高居民收入。扎实做好退役军人服务

保障工作。完善社会救助各项制度，让救助更精准、更暖心。

年底前实现三级医保经办服务全覆盖。完善住房供应和保障体

系，加快盛世家合、民生佳苑 2 个经适房项目进度，开工建设

红旗村廉租房项目，筹措保障性租赁住房 1600 套。完成皇家

园林、文景雅苑、百花家园、颐馨雅苑 4个商品房项目不动产

首次登记。全力推进后村城改安置楼建设，加速城改遗留问题

扫尾清零。严格落实“四个不摘”要求，深化结对帮扶关系，

助力蓝田、紫阳乡村振兴。
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（三）优化公共服务供给。完成 9所中小学、幼儿园新（改、

扩）建任务，增加学位 7980 个。新招录教师 400 名，培训校

长教师 1 万人次。不断提高中小学课后服务水平，加快推进校

外培训机构“营改非”进度。扎实推进新一轮高考综合改革，

8 月底前全面达到“选课走班”要求。实施“新优质学校成长

计划”和“三名+”工程，推动未央教育向优质均衡迈进。促

进优质医疗资源扩容和区域均衡分布，确保市三院二期投入运

营，8 个社区卫生服务中心交付使用，西航医院项目主体完工，

区中医医院、区疾控中心开工建设。新建区级公办示范性养老

院 1 个、街道综合养老服务中心 4 个，新建和改造提升社区养

老服务站 59 个，确保城市、农村养老服务设施覆盖率分别达

90%、80%。实施好三孩生育配套政策，大力发展多种形式托育

服务。

（四）优化营商环境。实施新一轮优化营商环境三年行动，

加快数字政务建设，推动更多政务服务事项“网上办、掌上办、

就近办、一次办”。继续落实减税降费、缓税缓费，力促各项

惠企政策更快直达，落地企业歇业制度，千方百计把市场主体

保护好。深化工程建设项目审批制度改革，政府投资类和社会

投资类项目全流程审批时间分别压缩至 60 个、30 个工作日以

内，助力重大项目加快落地。多措并举稳定市场预期、提振企

业信心，鼓励支持民营企业家心向未央、扎根未央。

二、依法行政、政务公开、勤政高效、守信践诺和推进社

会信用体系建设工作方面

（一）坚持依法行政。政府部门公职人员要始终坚持依法

行政，严格规范公正文明执法，履行法定职责必须为、法无授

权不可为的要求，该管的事一定要管好、管到位，切实维护社

会公平正义、更好满足人民群众的法治需求，树立执法机关公

信力、带动全社会尊法守法、保证法律法规有效实施。

（二）坚持政务公开。依托政府网站、政务新媒体等公开

平台向社会公开发布各类政务事项、政策法规，及时、准确、

全面、具体地公开政府信息，让老百姓看得懂、用得上。加快

推进决策、执行、管理、服务和结果全过程公开，便于群众知

情、参与和监督，让权力在阳光下运行。

（三）坚持勤政高效。坚持把求真务实作为政府工作重要

主题，强化行政服务职能，提高办文办事办会工作效率，着力
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推动工作落实，坚持“干”字当头、“实”字托底，坚持能早

尽早、能快尽快，争分夺秒完成各项任务。

（四）坚持守信践诺。发挥政府诚信建设示范作用，加快

政府守信践诺机制建设，自觉接受广大党员干部和群众监督。

深入推进放管服改革，激活市场主体活力，推进社会信用体系

建设。
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