
西安市未央区信访局政务诚信承诺书 

承诺编号：                    行政区划代码：610112 

单位名称 西安市未央区信访局 

统一社会信用代码 11610112766966853P 

法定代表人 卞德鸿 监督电话 029-86240487 

承

诺

内

容 

为深入贯彻落实中省市诚信建设相关文件要求，进一

步提高政府行政效能和公信力，树立政府公开、公正、诚

信、清廉的良好形象，未央区信访局向社会郑重承诺如

下： 

一、贯彻落实《信访工作条例》，落实党中央、省、

市、区委关于信访工作的方针政策和决策部署。 

二、负责处理公民，法人和其他组织通过信访渠道给

区委、区政府及领导同志和区级信访部门的来信、来访和

网上投诉。 

三、负责有关信访事项的立案、交办、督办工作，坚

持“三到位一处理”，督促检查重要信访事项的处理和落

实，综合协调处理“三跨三分离”和重大疑难信访事项。 

四、健全完善信访矛盾排查化解制度并组织实施。 

五、综合协调和指导全区信访工作，提出改进和加强

信访工作的意见建议。 

六、做好全区信访工作的宣传和信息发布，对群众进

行宣传解释和思想疏导，总结推广信访工作经验。 

 

投诉举报邮箱 wyqxfj@126.com 

公示网站网址 
未央区政府网站

http://www.weiyang.gov.cn/ 

签发人 
卞德鸿 
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