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为推进卫生健康政务领域良好信用环境,打造透明政府，

践行诚信承诺,增强政府信用,努力营造依法履职、优质高效、

廉洁从政的卫生健康服务环境，全面提升政务服务水平，西安

市未央区卫生健康局向社会郑重承诺：

1、严格依法行政。认真执行和落实有关卫生健康工作的

各项法律法规，做到有法可依、执法必严、违法必究、公正执

法。

2、提升服务效能。通过形式多样的工作方法提升卫生健

康服务事项水平和工作效能。遵循办理程序，实行限时办结和

一次性告知等制度。

3、指导实施突发公共卫生事件预防控制与医疗救治。制

定并组织实施全区对人群健康危害疾病的防治规划，负责传染

病、慢性非传染病、地方病等重大疾病的综合防治和监测。

4、落实卫生健康惠民。全力推进全系统上下落实健康惠

民、宣传教育等政策，不断满足城乡居民健康教育需求。

5、改进工作作风。坚持马上就办、办就办好的工作作风，

始终把敢于担当作为自觉行动，做到矛盾面前不回避，困难面

前不退缩，责任面前不推诿。

6、坚持廉洁自律。严格遵守廉洁为民各项规定，坚决杜

绝“吃拿卡要、态度蛮横”现象，坚决抵制各种不正之风，树

立为民务实清廉“卫健人”形象。
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