
西安市未央区政务服务中心
2019 年部门综合预算说明

一、 部门主要职责及机构设置

（一）主要职责

1、贯彻执行《行政许可法》和行政审批制度改革方面

的法律、法规，起草有关实施细则并组织实施。

2、负责区政府各有关职能部门的政务服务及行政审批

项目集中办理的组织实施；建立完善的工作流程，协调进驻

单位行政审批及便民服务有关工作；负责对审批及服务事项

进行督查、督办和统计工作。

3、负责对进驻服务中心的部门及其工作人员进行规范

化管理并实施考核奖惩。

4、负责受理服务对象的政策、业务咨询和对窗口单位

及工作人员的服务质量、办事效率、工作作风等方面的投诉。

5、组织、协调投资项目联合审批和项目跟踪服务。

6、制定规范服务中心运行和人员管理的规章制度、管理

办法，并组织实施。

7、负责全区政务及行政审批信息网络系统建设

（二）机构设置。

西安市未央区政务服务中心设事业单位 1 个，为财政全

额拨款单位。区政务服务中心设 4 个内设机构：

1、办公室

负责机关政务工作，督促检查机关工作制度的落实；负



责机关会议的组织和决定事项的督办；负责文电、机要、保

密、档案、信访、接待、纪检监察、机构编制、组织人事、

计划生育、目标考评等工作；负责机关财务、国有资产管理

和后勤服务工作；负责人大议案、建议和政协提案的办理；

承办行政复议和应诉工作。

2、综合协调科

负责政务服务中心管理模式、运行机制体系建设；负责

区政府各有关部门的政务及行政审批项目集中办理的组织

实施；建立完善工作流程，协调进驻部门（单位）行政审批

有关工作；组织、协调投资项目联合审批和项目跟踪服务工

作。

3、信息科

负责全区行政审批信息网络系统建设，并做好与“西安

未央网”的衔接工作；负责服务中心网络系统的管理和维护；

负责审批事项统计工作；负责相关信息网络系统的调研、开

发、应用、培训等工作；负责办公系统的网络安全工作。

4、督查科

制定规范政务服务中心业务运行和人员管理的规章制

度、管理办法，并组织实施；负责对审批事项办理情况进行

督查、督办；负责对进驻服务中心的窗口部门（单位）及其

工作人员进行管理、考核和培训；负责受理服务对象对服务

大厅办事窗口及工作人员的服务质量、办事效率、工作作风

等方面的投诉。

机关党的机构按照党章规定设置。

二、2019 年年度部门工作任务



（一）是认真学习贯彻党的十九大精神。充分利用宣传

栏、展板、学习园地以及未央网、公众微信等平台，全面准

确宣传党的十九大精神，努力营造学习十九大精神的浓厚氛

围。全面领会党的十九大提出的新思想、新论断、新观点、

新部署和新要求，扎扎实实做好贯彻落实。

（二）是深入推进行政审批制度改革及“一网通办”业

务全面开展。认真做好行政审批事项和公共服务事项的标准

化梳理工作，进一步减少行政审批环节，简化优化审批流程，

最大限度地提高办事效率，为企业和群众提供更加优质、高

效、便捷的政务服务。不断完善“一网通办”业务，提高业

务水平，切实让群众享受到便利的服务。

（三）是规范全区街道便民服务中心建设。按照建设标

准统一、服务事项统一、服务标准统一的规范要求，打造升

级全区街道便民服务中心，在标准化服务的基础上，依托“互

联网+政务服务”，探索街道便民服务中心办件业务在线办

理模式。

（四）是不断增强未央政务服务影响力。充分发挥政务

服务中心的服务、宣传和推介、引导作用，使其成为“了解

未央、认识未央、投资未央”的形象载体和我区投资环境建

设的形象展示，把政务服务中心真正打造成未央的一张靓丽

名片。

三、部门预算单位构成

从预算单位构成看，本部门的部门预算包括部门本级

（机关）预算。没有二级预算单位。



序号 单位名称

1 西安市未央区政务服务中心

四、部门人员情况说明

截止 2018 年底，本部门人员编制 18 人，其中事业编制

16 人；实有人员 16 人。

五、 部门国有资产占有使用及资产购置情况说明

截至 2018 年 12 月 31 日，本部门所属预算单位共有车

辆 1 辆，单价 20 万元以上的设备 0 台（套）。2019 年部门

预算安排购置车辆 0 辆；安排购置单价 20 万元以上的设备 0

台（套）。

六、部门预算绩效目标说明

2019 年本部门实现了绩效目标管理全覆盖，涉及一般公

共预算当年拨款 1129.75 万元，政府性基金预算当年拨款 0

万元。

七、2019 年部门预算收支说明

（一）收支预算总体情况



部门总体收支与上年对比的增减变化情况及变化原因。

2019 年, 政务服务中心收入预算为 1129.75 万元，其中:财

政拨款预算为 1129.75 万元，较上年预算增长 82.49%，增减

变动较大的原因是政务服务中心 2019 年针对未央注册企业

提供免费刻章服务；支出预算为 1129.75 万元，较上年预算

增长 82.49%，增减变动较大的原因是政务服务中心 2019 年

针对未央注册企业免费提供刻章服务。

（二）财政拨款收支情况

部门总体收支与上年对比的增减变化情况及变化原因。

2019 年, 政务服务中心收入预算为 1129.75 万元，其中:财

政拨款预算为 1129.75 万元，较上年预算增长 82.49 %，增

减变动较大的原因是政务服务中心 2019 年针对未央注册企

业提供免费刻章服务；支出预算为 1129.75 万元，较上年预

算增长 82.49%，增减变动较大的原因是政务服务中心 2019

年针对未央注册企业免费提供刻章服务。

（三）一般公共预算拨款支出明细情况

1.一般公共预算当年拨款规模变化情况。

部门一般公共预算拨款收支与上年对比的增长 82.49%，

增减变动较大的原因是政务服务中心 2019 年针对未央注册

企业免费提供刻章服务。

2.支出按功能科目分类的明细情况

2019 年，未央区政务服务中心财政拨款收入预算为

1129.75 万元，其中行政运行 244.5 万元，较上年增加 44.5

万元，增长 22.25 %，增长较大的原因是人员工资福利上调。

一般行政管理事务 885.25 万元，较上年增加 466.18 万元，



较上年增长 111.24%，增减变动较大的原因是政务服务中心

2019 年针对未央注册企业免费提供刻章服务。

3 支出按经济科目分类的明细情况

2019年, 政务服务中心财政拨款收入预算为1129.75万

元，其中，工资福利支出 224.99 万元，较上年增加 42.11

万元，增长 23.03 %，增长的原因是人员增加及福利上调；

品和服务支出 903.37 万元，较上年增长 468.5 万元，增长

107.73%，增减变动较大的原因是政务服务中心 2019 年针对

未央注册企业免费提供刻章服务。对个人和家庭的补助为

1.39 万元，较上年增加 0.07 万元，增长 5.3%，基本持平。

（四）政府性基金预算支出情况



2019 年无政府性基金预算支出，并已公开空表。

（五）国有资本经营预算拨款收支情况

2019 年无国有资本经营预算拨款收支。

（六）“三公”经费等预算情况。

2019 年“三公”经费预算 5.28 万元，较上年减少 0.17

万元，基本持平。

（七）机关运行经费安排情况。

2019 年机关运行经费 98.49 万元，主要安排用于正常

的机关运行项目。

（八）政府采购情况。

2019 年安排政府采购预算为 785 万元。

八、专业名词解释

（一）一般公共预算。一般公共预算是对以税收为主体

的财政收入，安排用于保障和改善民生、推动经济社会发展、

维护国家安全、维持国家机构正常运转等方面的收支预算。

（二）政府性基金预算。政府性基金预算是对依照法律、

行政法规的规定在一定期限内向特定对象征收、收取或者以

其他方式筹集的资金，专项用于特定公共事业发展的收支预

算。政府性基金预算应当根据基金项目收入情况和实际支出

需要，按基金项目编制，做到以收定支。

（三）政府采购。指各级国家机关、事业单位和团体组

织，使用财政性资金采购依法制定的集中采购目录以内或采

购限额标准以上的货物、工程和服务的行为。

（四）政府购买服务。指通过发挥市场机制作用，把政

府直接提供的一部分公共服务事项以及政府履职所需服务



事项，按照一定的方式和程序，交由具备条件的社会力量承

担，并由政府根据合同约定向其支付费用。

（五）“三公”经费。指因公出国（境）费、公务用车

购置及运行维护费和公务接待费。


